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Executive summary

Oggetto della ricerca

17 presente rapporto ha per oggetto (1) la totalita dei rinnovi dei
CCNL di categoria sottoscritti nel corso del 2020 dalle federa-
zioni sindacali aderenti a Cgil, Cisl e Uil (pari a 22 testi contrattuali)
¢ (2) Panalisi della contrattazione decentrata con particolare rife-
rimento ai contenuti di 418 contratti territoriali e soprattutto
aziendali dj cui oltre la metd (pari a 236 testi contrattuali) relativi
(3) alle misure di contrasto e contenimento della pandemia
nei luoghi di lavoro (protocolli e accordi anti-contagio) e dei
suoi effetti occupazionali che, inevitabilmente, sono stati oggetto di un
apposito approfondimento tematico.

Tenuto conto della circostanza che ADAPT ha avviato i primi studi siste-
matici sulla contrattazione collettiva in Italia gia nel corso del 2011, il rap-
porto coglie anche ['occasione per (4) delineare alcune tendenze dei
sistemi di contrattazione collettiva nel corso dell’ultimo de-
cennio mettendo a confronto le indicazion: contenute nei protocolli sugli as-
setti contrattuali (in particolare nel «patto della fabbrica») con il reale an-
damento della contrattazione collettiva a livello aziendale at-
tingendo alla banca dati «Fare Contrattazione» della Scuola di alta
Sformazione di ADAPT che oggi contiene oltre 4.000 contratti collet-
tivi. In questa prospettiva una attengione particolare ¢ poi stata rivolta (5)
alla contrattazione collettiva degli ultimi dieci anni sullo
smart working o lavoro agile che, accanto a quello del lavoro su
piattaforma dei rider ¢ a quello del fondo nuove competenze, ¢
certamente uno dei temi emergenti anche nella direzione di un progressivo su-
peramento del mercato del tempo di lavoro.
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Organizzazione della ricerca

Rispetto ai rapporti degli anni passati, e grazie al lavoro compinto dal 2012
a 0ggi in termini letteralmente pionieristici, da quest'anno sono stati adottati
aleuni nuovi criteri ordinatori del materiale raccolto tenendo
come parametro di riferimento, utile a fini illustrativi e di
analisi, Ia classificazione dei settori economici contenuta
nei codici Ateco ¢, in particolare, i macro-settori definiti dagli stessi.
Nello specifico si tratta di una classificazione in linea con guanto realizzato
dal Cnel per la riorganizzazione dell archivio dei contratti collettivi nazionali
di lavoro e che ¢ stata recentemente utilizzata dalla legislazione emergenziale
ai fini della determinazione dei servizi e dei lavori essenziali nella fase del
lockdown. Non che i codici Ateco siano espressione di una
moderna geografia del lavoro, che in affetti mette radicalmente
In crist Ia classificazione verticale delle attivita produttive ri-
spetto alle nuove interdipendenze e alla trasversalita tra set-
tori merceologici, ¢ tuttavia si ¢ rivelata utile nella redazione del rap-
porto per meglio saldare, in attesa di nuove ipotesi interpreta-
tive, la razionalita giuridica espressa dal fenomeno contrat-
tazione collettiva con Ia sua piu amplia funzione economica
e sociale.

A livello di impianto il rapporto ¢ organizzato in tre parti. La prima parte
¢ dedicata (1) alla analisi della contrattazione nazionale. Un
primo capitolo ha per oggetto le tendenze della contrattazione collettiva nell nl-
timo decennio e si occupa di analizzare la centralita o meno del livello
nazionale nella regolazione dei rapporti individuali di lavoro rispetto alle
spinte verso un maggiore decentramento contrattale. Un secondo capitolo ha
invece ad oggetto 'analisi dei rinnovi dei CCNL avvenuti nel corso
del 2020 con particolare attenzione ai trattament: retributivi e al rispetto
dei criteri contennti nel «patto della fabbricay del 2018.

La seconda parte ha per oggetto (2) la contrattazione decentrata che,
nel 2020, ¢ stata largamente (ma non completamente) assorbita dalla gestione
della emergenza. Un capitolo ¢ dedicato al Patto per il lavoro della
Regione Emilia-Romagna, indicativo di un rilancio della contratta-
ione di territorio rispetto alla crescente importanga degli ecosistemi socio-
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economici territoriali e del lavoro. Un secondo capitolo si occupa invece in modo
dettagliato delle tendenze della contrattazione di livello azien-
dale non emergenziale segnalando aleune buone pratiche con riferi-
mento ai teni della organizzazione del lavoro, delle tipologie contrattualz, delle
politiche attive e delle misure di formazione, delle misure di welfare aziendale
e di conciliazione, dei trattamenti retributivi, del salario di produttivita e delle
relazioni industriali in aZienda.

La terza parte ¢ infine dedicata ad alcuni (3) focus tematici. 11 primo é dedi-
cato alla gestione e al contrasto della pandemia e dei suoi effetti
occupazionali con riferimento, in particolare, ai protocolli anti-contagio siglati
dalle parti sociali nei primi mesi della pandemia, alla contrattazione per 'ac-
cesso agli ammortizzatori sociali ¢ al rnolo del welfare aziendale
nella contrattazione emergenziale. 1/ secondo focus tematico é dedicato ai ten-
tativi della contrattazione collettiva di organizzare i nuovi mercati del
Iavoro non pin incentrati sul paradigma della ora-lavoro: il Iavoro agile
in primis, ma anche il tema emergente del lavoro su piattaforma e dei
relativi criter di fissagione del compenso del lavoratori. I/ terzo focus tematico
st fa carico di un primo bilancio della contrattazione che ruota attorno allo
strumento del Fondo nuove competenze.

Principali risultanze della ricerca

17 monitoraggio sistematico di dieci anni di contrattazione collettiva, con par-
ticolare riferimento ai contennti della contrattazione decentrata, consente di
delineare con un sufficiente grado di approssimazione alcune tendenze della
contrattazione collettiva italiana dell nltimo decennio. A partire innanzitutto
da una certa scarsita di contratti collettivi aziendali che sfrut-
tino puntualmente le deleghe concesse dai rinnovi deif con-
tratti collettivi nazionali in termini di integrazione ed effet-
tivo coordinamento tra 1 due livelli. Anche perché Ia contratta-
zione nazionale lascia al livello aziendale perlopiu interventi
di semplice modulazione di quanto gia da definito dal primo
Iivello (per esempio in materia limiti quantitativi alla possibilita di richie-
dere il lavoro in giornate festive, di orari flessibili e della banca delle ore).
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D’altro canto, in materie come la partecipazione, lo smart-working,
la formazione, la produttivita, i flexible benefits, /a contratta-
zione di secondo livello mostra Ia tendenza a trovare auto-
nomamente delle soluzioni negoziali, prima ancora che Ia
contrattazione collettiva predisponga delle deleghe o rinvii,

Alla lnce di queste osservagioni ¢ possibile mettere quantomeno in
dubbio sia la compiutezza di un sistema c.d. articolato su
due livelli (nazionale ¢ aziendale), come definito dagli accords interconfede-
rali in vigore nei vari sistemi di relazioni industriali in Italia, sia Pesi-
stenza di un effettivo fenomeno di decentramento contrat-
tuale. Anz, le esperienge sviluppate nel terziario descrivono pinttosto una
tendenza alla aziendalizzazione dei CCNL. Una terza via tra
Paccentramento e il decentramento contrattuale attraverso la
quale i contratti collettivi rappresentativi crescono insieme al numero delle fi-
liere ¢ degli specifici ambiti merceologici rappresentati.

Gli stessi rinnovi contrattuali dell’ultimo decennio hanno re-
cepito raramente le deleghe contenute nelle leggi o, quanto-
meno, non hanno inteso toccare equilibri consolidati e
messi in discussione dalle piu recenti riforme del mercato
del lavoro (per esempio in materia di licenziaments, sanzioni disciplinari,
controlli a distanza, mansioni, apprendistato). Si riscontra invece una discreta
presenza di accordi c.d. di prossimita — per esempio per mantenere le
tutele dell’articolo 18 ovvero per evitare gli effetti della legge (c.d. decreto di-
gnita) sui limiti al lavoro temporaneo e in somministrazione — con cio di-
mostrando spazi di agilita dell’articolo 8 del decreto-legge
n. 138 del 2011 non solo e non tanto in chiave di deroga in
pejus quanto di adattamento del quadro legale alle esigenze
aziendali di Iavoratori e imprese.

Nell'ultimo decennio la questione salariale italiana assume le vesti di
un nuovo dualismo tra professionalita qualificate, per le quali si osserva
Lemergere di una nuova rappresentanza del lavoro professionale, e le fasce pis
basse. 1ista in questa prospettiva la regolazione dei minimi retributivi pre-
vista dalla contrattazione collettiva fatica a produrre effetti reali sui salar,
per entrambe le categorie. 1. analisi della contrattazione collettiva conferma
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che i minimi contrattuali da un lato interessano raramente le professionalita
elevate, dall’altro lato hanno attraversato una stagione di stallo in alcuni set-
tori a forte rischio di produrre e diffondere forme di c.d. «lavoro po-
veroy.

Parte del problema retributivo riguarda anche Ia tendenza, rilevata an-
che a livello aziendale, a regolare i premi di risultato con
standard collettivi. Gli indicatori e i parametri che misurano cioe la per-
Sformance di aziende, unita produttive, reparti o gruppi di lavoratori sono la
regola generale. Con [effetto che il premio di risultato risulta svol-
gere le funzioni di uno strumento di redistribuzione del va-
lore creato dall’azienda, ma non di incentivo alla responsa-
bilizzazione e alla produttivita.

Una delle novita pin facili da distinguere nell'ultinmo decennio, interpretata
anche proprio come chiave di incentivo alla produttivita, ¢ quella del welfare
aziendale e contrattuale. Si tratta di un insieme variegato di misure
che vanno dalle forme di assistenza sanitaria e previdenza integrativa ai mo-
delli di flessibilita organigzativa, alle misure di conciliazione vita-lavoro e ai
percorsi di formagione ed della persona. Una tendenza che sembra es-
sere destinata a durare, soprattutto visto il ruolo giocato dal welfare tra
le soluzioni elaborate dalle parti sociali per rispondere alle problematiche
acuite dalla pandenmia.

Tra le risposte elaborate in questo senso, la contrattazgione collettiva é stata
contrassegnata in particolare dalla regolazione della banca delle ore, della
fessibilita oraria, ¢ soprattutto dello smart working: Con ['emer-
genza sanitaria, I'Osservatorio ADAPT sullo smart working, che 0ggi conta
193 contratti collettivi di lavoro agile per il periodo 2012-2020, ha infatti
registrato un significativo incremento di accordi e intese collet-
tive sul lavoro agile che pure non sono previste a livello legislativo per
Lagilita di un istituto contrattuale che si regge sull'accordo individuale. In
molti casi non solo in ottica emergenziale, ma anche in funzione di una mo-
dificazione strutturale della organizzazione del lavoro.

D’altro canto, anche gnardando all’intero decennio, si osserva come Ia con-
trattazione collettiva tenda a regolare il Iavoro agile secondo
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gli schemi del lavoro subordinato, incentrato quindi sul controllo del
lavoratore e su precisi vincoli di orario. Spesso gli accordi e le intese fanno
riferimento all’obiettivo della diffusione di una cultura aziendale basata
sull’autonomria e sulla responsabilita individuale, senza pero sviluppare poi
criteri di misurazione e valutazione dei risultati nella logica
del Iavoro per obiettivi. Spesso gli accordi e le intese non specificano
nemmeno come intendano misurare la maggiore efficienza o la migliore conci-
liazione vita-lavoro.

Sempre guardando al decennio Ia maggioranza degli accordi collet-
tivi aziendali riconosce il diritto alla disconnessione solo for-
malmente. Infine, pochi restano i contratti riconoscono tra degli oneri e
delle responsabilita in capo al datore di lavoro in materia di salute e sicure3za

quelli disposti dal c.d. Testo Unico di salute e sicurezza.

Continnando I'excursus sulle misure di welfare contrattate in ottica emer-
genziale, troviamo anche quelle connesse alla formazione (introduzione
della figura del delegato alla formazione, impegno a garantire la partecipa-
ione a corsi, fondi per ['aggiornamento e la rignalificazione, permessi retri-
buiti per la formazione) che risultano pero essere le meno presenti ed
incisive, sia guardando ai rinnovi dei CCNL sia guardando alla contrat-
tazione agiendale.

In materia di formazione un discorso a parte rignarda una delle novita piin
recenti che hanno interessano la contrattazgione collettiva, ossia l'istituzione da
parte del il ¢.d. decreto rilancio del fondo nuove competenze. 1/ fondo
rimborsa i costi sostenuti dai datori di lavoro per le ore di formazione frequen-
tate da lavoratori inseriti in paini di rimodulazione dell’orario di lavoro pat-
tuiti in contratti collettivi sottoscritti a livello aziendale o territoriale a seguito
di cambiamenti delle esigenze organizzative. e parti devono definire in ma-
niera condivisa anche il progetto formativo in tutti i suoi dettagli. Al ter-
mine del 2020 si contavano centinaia di accordi collettivi de-
positati ¢ al 15 gennaio 2021, data dell'nltimo comunicato ufficiale da
parte di Anpal e Inps, il numero di istanze approvate era di 125 aziende,
per un totale di 53 mila lavoratori coinvolti. Considerati gli stretti limiti tem-
porali per la sottoscrizione delle intese, si osserva la reattivita e Pinte-
resse dalle parti sociali e dalle aziende nel cogliere questa
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opportunita. Una criticita riguarda il fatto che negli accords i sistemi di
monitoraggio prevedano solo raramente la partecipazione di rappresentanti dei
lavoratori nelle cabine di pilotaggio, monitoraggio e attestazione degli appren-
dimenti. Cio lascia intuire come, forse sempre a causa del poco tempo a dispo-
sizione, | piani formativi non siano stati costruiti in maniera
condivisa, ma siano pinttosto stati predisposti dalle aziende e sottoposti poi
alle rappresentanze dei lavorator.

Da questa analisi delle misure di welfare aziendale, latamente intese, appare
chiaro come le aziende che gia avevano sperimentato misure ¢
soluzioni di questo tipo siano risultate avvantaggiate nel momento
In cui si é palesata la necessita di adottare soluzioni per Ia
fase emergenziale. Cio ¢ evidente in particolare con riferimento allo stru-
mento del lavoro agile a sostegno dei lavoratori fragili o con esigenge di cura
Sfamiliare.

Una ulteriore tendenza che interessa le misure di welfare ¢ quella al raffor-
zamento della contrattazione di territorio, spesso realiziata at-
traverso dei “patti” che coinvolgono una larga platea di attori locali (scuola e
universita, ricerca, innovagione, attori del mercato del lavoro) con l'obiettivo
di rilanciare il mercato del lavoro e contribuire cosi a garantire la coesione
sociale. Emblematico in questo senso ¢ il Patto per il Iavoro della Re-
gione Emilia-Romagna (chiamato ora Patto per il lavoro e il clima)

sottoscritto per la prima volta nel Iuglio del 2015 e rinnovato a dicembre
2020.

La pin evidente peculiarita del 2020 ¢ rappresentata dai protocolli anti-
contagio siglati dalle parti sociali per i vari settori produttivi a seguire il
primo protocollo condiviso con il Governo, firmato nel margo 2020. 1/ Rap-
porto ha analizzato un campione di oltre 200 tra protocolli condivisi (inter-
settoriall, settoriali, territoriali) e soprattutto accordi aziendali. Da questi do-
cumenti emerge complessivamente la capacita delle relazioni
industriali di gestire efficacemente problematiche com-
Plesse attraverso I’adozione di misure condivise e realmente
applicabili negli specifici contesti, come il coinvolgimento delle rappresen-
tange sindacali nei comitati di garanzia, ['aggiornamento dei documenti di
valutazione dei rischi (DV'R) e la sommunistrazione dei test sierologici rapidi,
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Lassegnazione al medico competente di valutazioni in merito alla possibilita
di differire le visite periodiche, programmare i rientri al lavoro, fino alla con-
sulenza al datore di lavoro circa misure di sicurezza.

L altro grande capitolo che contraddistingue la contrattazione collettiva del
2020 ¢ quello degli accordi per Paccesso agli ammortizzatori so-
ciali nella crisi pandemica, non obbligatori per tutte le tipologie di
sostegno al reddito, ma comunque conclusi nella stragrande maggioranza dei
casi. Anche in questa materia hanno agito due Iivelli di contratta-
zione, con ['accordo nazionale o regionale a svolgere la funzione di “norma-
tiva-quadro” per la contrattazione aziendale.

Dall'analisi delle buone pratiche contenute nei 182 contratti collettivi azien-
dali sottoscritti nel 2020 che non hanno per oggetto diretto il contrasto della
pandemia emerge come molte tendenze gia segnalate nei prece-
denti rapporti siano state ampiamente accelerate dal biso-
gno di rispondere alla crisi sanitaria. In alcuni casi si registra per
esenpio una anmentata enfasi sulle relazioni industriali per Ia col-
laborazione costruttiva nella gestione dell’epidenia. In altri casi si re-
gistra uno spostamento verso una organizzazione aziendale piu fles-
sibile, con la definizione di sistemi di orario “aperto”. In materia di premi
di risultato, numerosi accordi-ponte istituiscono infine specifiche indennita
ad hoc per premiare 'impegno dei lavoratori nelle fasi pin deli-
cate dell'andamento pandenico.

Detto di tutti questi aspetti peculiari della contrattazione collettiva italiana
nello scorso anno, sul piano delle materie meno direttamente sol-
lecitate dalla pandemia il 2020 non mostra particolari se-
gnali in controtendenza rispetto a quanto osservato nella
contrattazione del decennio trascorso. In materia di politiche sa-
lariali, per esempio, il c.d. «patto della fabbrica» pare avere al piu
fatto da mero punto di riferimento per Ia contrattazione col-
lettiva nazionale di categoria. In tutti i 9 CCNL del sistema confin-
dustriale infatt, Paumento delle retribuzioni concordato é stato
sempre superiore, e nemmeno proporzionale, all’anda-
mento dell’inflazione programmata (IPCA). Parametro assunto
dunque come un punto di partenga per la negoziazione di minimi adeguati
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alle dinamiche economiche del settore, funzionale a non trainare verso il basso
7 1innovi successivi in altri settori.

Anche nei rinnovi siglati nel 2020 gli spazi della contrattazione nazionale
effettivamente riservati al livello aziendale si sono limitati a semplici specifi-
cazioni di quanto definito a livello nagionale in varie materie. Mentre sul
piano del raccordo con la legge si conferma la strategia della estensione del
concetto di «stagionalitay per evitare gli effetti del c.d. decreto dignita
in lavoro a termine e in somministrazione.

Per il resto, si osserva il persistente ritardo della contrattazione
collettiva nazionale di categoria nel regolare 'apprendistato
c.d. duale ¢, pin in generale, la tornata dei rinnovi del 2020 conferma la
rarita del contratti che agganciano i percorsi formativi al si-
stema di classificazione e in-quadramento del personale.

Dal gunadro cosi delineato, nel Rapporto emergono le difficolta comples-
sive della contrattazione collettiva ad occuparsi delle tema-
tiche emergenti prodotte dalle trasformazioni del lavoro: /'in-
novagione e ricerca privata nei settori di applicazione det CCNL, la forma-
zione, la valorizzazione delle competenze e delle professionalita, lo sviluppo a
livello di sistema dell'apprendistato e dell'alternanza formativa, nonché la glo-
balizzazione delle catene del valore, le nuove tecnologie, i cambiamenti demo-
grafici, la tutela della salute e sicurezza dai rischi da ignoto tecnologico.






Nota metodologica

Come avvertito anche nelle note metodologiche di analoghe inigiative di studio della
contrattazione collettiva (rapporto OCSEL-Cisl e rapporto Cgil-Fondazione Di
Viittorio), la presente indagine ¢ condotta utilizzando la banca dati «Fare Contrat-
tazione» della Scunola di alta formazione di ADAPT avviata nel 2012 e che con-
tiene oggi oltre 4.000 tra contratti collettivi nagionali e contratti decentrati preva-
lentemente di livello aziendale. Non si tratta ovviamente, almeno per quanto ri-
guarda gli accord; territoriali e i contratti aziendali, di un campione rappresentativo
(a livello statistico) degli accordi sottoscritti nel periodo indicato considerata anche
Limpossibilita, in Italia, di conoscere il numero esatto di contratti collettivi in as-
senza di un preciso obbligo di legge di deposito e pubblicazione del contratto collettivo
ai fini della sua validita giuridica come era previsto dall'articolo 2072 del codice
civile del 1942.

Le metodologie di analisi dei testi raccolti si pongono dunque a medio raggio tra le
metodologie della content analysis e quelle del text mining su un campione comungue
considerevole di testi contrattuali. Quest'anno il Rapporto contiene anche una analisi
che copre dieci anni di contrattazione collettiva svolta con specifico riferimento alla
implementazione a livello nazionale e aziendale di quanto definito nelle intese inter-
confederali sugli assetti contrattuali a partire da quella del 28 gingno 2011 tra
Confindustria e Cgil, Cisl, Uil. Un focus tematico di analoga ampiezza temporale
(dieci anni) ¢ poi stato dedicato alla contrattazione collettiva in materia di lavoro

agile/ smart working a partire dall’accordo Nestlé 1talia del 2012.

La raccolta dei testi contrattuali sottoscritti nel corso del 2020, oggetto centrale del
presente Rapporto, si é conclusa nei primi giormi di febbraio 2021 ed ¢ avvenuta
nelle seguenti modalita: contatti personal, analisi di siti sindacali, ricerca sui social
network, monitoraggio della rassegna stampa locale al fine di identificare i nomi
delle aziende firmatarie dei contratti, segnalazioni da parte dei lettori del Bollettino
ADAPT, ecc. Per i contratti collettivi di categoria é stata raccolta la totalita dei
rinnovi sottoscritti nell'anno 2020 dalle federazioni sindacali aderenti a Cgil, Cis/
e Uil pari a 22 testi contrattnali. Fuoriescono dalla portata della nostra analisi i
CCNL sottoscritti solo da altre organigzazion: sindacali rispetto alle federazioni
aderenti ai tre principali sindacati confederali. Una eccegione é stata pero fatta per
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il contratto collettivo dei rider, sottoscritto da Ugl-Rider che, allo stato, risulta essere
Lunico contratto collettivo di categoria espressamente ritagliato sulle aziende del set-
lore.

Fatta eccezione per gli approfondimenti tematici, la selezione dei contratti aziendali
¢ avvenuta sulla base dell’anno di sottoscrizione (il 2020) e avendo rignardo al loro
oggetto. 1. ambito settoriale e territoriale dell’insieme di contratti ¢ del tutto irrile-
vante ai fini della selezione, se non in termini escludenti rispetto alla contrattazione
integrativa del pubblico impiego. Per il 2020 sono cosi stati raccolts, alla data di
consegna della ricerca in tipografia (28 febbraio 2021), 418 contratti collettivi
aziendali. Tra questi ben 236 hanno ad oggetto la gestione degli effetti della pande-
mia da Covid-19 e sono stati analizzati con specifico riferimento a tre tematiche:
miisure di contrasto e contenimento della pandemia nei lnoghi di lavoro, miisure di
sostegno al reddito, misure di welfare aziendale e applicazione del lavoro agile. Gli
ulteriori 182 contratti aziendali raccolti hanno invece ad oggetto la definizione di
una disciplina collettiva dei rapporti di lavoro non fungionale alla gestione della
pandemia.

Rispetto ai rapporti degli anni passati, e grazie al lavoro compinto dal 2012 a oggi
in termini letteralmente pionieristici, da quest'anno sono stati adottati alcuni nuovi
criteri ordinatori del materiale raccolto tenendo come parametro di riferimento, utile
a fini illustrativi e di analisi, la classificazione dei settori economici contenuta nei
codici Ateco e, in particolare, i macro-settori definiti dagli stessi. Nello specifico si
tratta di una classificazione in linea con quanto realizzato per la riorganizzazione
dell'archivio dei contratti collettivi nazionali di lavoro del Cnel. Al fine di una
chiara definizione dei criteri classificators, i macro-settori definiti in base alla classi-
Sficazione Ateco sono:

o Settore A: agricoltura, silvicoltura e pesca

o Settore B: estrazioni di minerali da cave e miniere

o Settore C: attivita manifatturiere

o Settore D: fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata

o Settore E: fornitura di acquay; reti fognarie, attivita di gestione dei rifiuti e
risanamento

o Settore F: costruzioni
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Settore G: commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparagione di autoveicols
¢ motocicli
Settore H: trasporto e magazzinaggio
Settore 1: attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione
Settore |: servizi di informazione e comunicazione
Settore K: attivitd finanziarie e assicurative
Settore L: attivita immobiliari
Settore M: attivita professionali, scientifiche e tecniche
Settore N: noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese

Settore O: amministrazione pubblica e difesa; assicurazione sociale obbli-
gatoria

Settore P: istruzione

Settore Q: sanitd e assistenza sociale

Settore R: attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento
Settore 8: altre attivita di servizi

Settore T attivita di famiglie e convivenze come datori di lavoro per perso-
nale domestico; produzione di beni e servizi indifferenziati per uso proprio
da parte di famiglie e convivenze

Settore U: organizzazioni ed organismi extraterritoriali

All'interno del Rapporto, l'analisi condotta si é sviluppata prendendo a riferimento
questa classificazione, ad eccezione dei casi nei quali questa non potesse essere uti-
lizzata in maniera efficace (per esempio intese non connesse ad uno specifico settore)
oppure si ponesse in contrasto con delle forma di classificazioni alternative e necessa-
rie nel contesto specifico (per esempio analisi condotte su un periodo pluriennale che
obbligano il commentatore ad utilizzare un criterio cronologico). La suddivisione dei
contratti collettivi analizzati tra i macro-settori definiti in base alla classificazione
Ateco ¢ avvennta sulla base delle indicazioni contenute nel documento redatto dal
Chnel attraverso il quale lo stesso compie un abbinamento tra CCNL depositati
presso lo stesso e la suddetta classificazione.
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Altra novita del Rapporto per il 2020 ¢ ['introduzione di un articolato indice ana-
litico che facilita non poco il lettore nel reperimenti dei singoli testi contrattali ntiliz-
gati in $€ e con riferimento a specifiche tematiche o istituti oggetto della ricerca.
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Accordo Acea 379

Accordo Air France KLM 390
Accordo Alba Leasing 341
Accordo Allianz 264; 342
Accordo Alpitour 361
Accordo Alstom 221; 233
Accordo Amissima 264
Accordo Anapa 408; 409
Accordo Ansaldo 350
Accordo Aon 132; 167; 341
Accordo Api Torino 409
Accordo ASA 180

Accordo Autogrill 130; 139; 159;
402

Accordo Avio 350

Accordo AXA 226; 316; 341
Accordo Azimut Benetti 222
Accordo Banca del Piemonte 316

Accordo Banca Monte dei Paschi
di Siena 260

Accordo Banca Popolare di
Sondrio 260

Accordo Banca Popolare Etica
316

Accordo Banca Sella 341

Accordo Banco BPM 260; 341;
402; 403; 404

Accordo Banco Desio 310
Accordo Barilla 308; 316
Accordo Bayer 380

Accordo Be Solutions 351
Accordo BMS 380

Accordo BNL 341

Accordo BNP Paribas 316
Accordo Bofrost 301
Accordo Bonfiglioli 351
Accordo Bosch Bari 220; 225
Accordo BPER Banca 260; 341
Accordo Campari 390

Accordo Capgemini 222; 307; 311;
351

Accordo Car2Go 154; 164
Accordo Cariparma 316
Accordo Carlson Wagonlit 360
Accordo Carrefour 234
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341

Accordo Cassa di Risparmio di
Bolzano 148

Accordo Ceetrus 361
Accordo Celine Production 234
Accordo Ceme 133; 181
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Accordo Cirfood 402
Accordo Cisalfa Sport 222; 234

Accordo CNH Industrial 219; 228,
304

Accordo Coca-Cola 402; 404
Accordo Cofidis 147
Accordo Compass 341

Accordo Confartigianato Imprese
Veneto 408; 409

Accordo Confcommercio Vicenza
408; 409

Accordo Confimi Bergamo 409
Accordo Conserve Italia 390
Accordo Coop Alleanza 131; 146
Accordo Costa Crociere 268; 269
Accordo Crédit Agricole 310; 341
Accordo Credito Valtellinese 260

Accordo Cruise Ships Catering
and Services International 268;
269

Accordo Deloitte 360

Accordo doValue, doSolutions,
Italfondiario 260

Accordo Ducati 351

Accordo Duracell 360

Accordo During 402

Accordo Ecolab 402; 403
Accordo Edison 231; 310; 379
Accordo Elba assicurazioni 264
Accordo Electrolux 227; 300; 304
Accordo Elior 220

Accordo Enel 301; 303; 306; 310;
316

Accordo Engineering 350
Accordo Eni 316; 380

Accordo EP Produzione 225; 301,
303; 310; 380

Accordo Ericsson 369; 371
Accordo Fastweb 316; 370

Accordo Fater 142; 143; 155; 163;
337; 380

Accordo FCA 219; 304; 305; 350;
351

Accordo Ferrero 316; 390
Accordo Ferretti 220; 233; 234; 303

Accordo Ferrovie dello Stato 225;
267; 390

Accordo Fincantieri 352
Accordo Findomestic 341
Accordo Flash Fiber 370
Accordo Foppa Pedretti 233
Accordo Galata 369

Accordo GDF Suez Energia Italia
316

Accordo Grandi Salumifici
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Accordo Grimaldi Euromed 268
Accordo Grunenthal 380
Accordo Gucci 221; 225; 304; 310
Accordo HBG 360

Accordo HCL 369

Accordo Hera 176; 300; 303; 310;
312

Accordo Hitachi 351
Accordo HP Italia 360; 361
Accordo HR Services 360

Accordo Hub Innovazione 130;
144

Accordo Iccrea 341
Accordo IED 360
Accordo Illiria 175
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somministrati coinvolti
dall’emergenza Covid-19 269

Accordo Indra 360
Accordo Infocert 337; 351
Accordo ING Bank 341

Accordo interconfederale 12
dicembre 2018 45

Accordo interconfederale 14 luglio
2016 8

Accordo interconfederale 21
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Accordo interconfederale 22
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Accordo interconfederale 24
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Accordo interconfederale 27 aprile
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Accordo interconfederale 28
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Accordo interconfederale 9
giugno 2004 351; 361

Accordo Intesa Sanpaolo 177; 308;
316

Accordo Intrum 341

Accordo Inwit 130; 151; 370; 401;
404

Accordo Iren 222; 307; 310; 379
Accordo Irideos 129; 134; 149; 360

Accordo Isotta Fraschini Motori
234

Accordo Italgas 156; 299; 303; 310

Accordo Italian Exibition Group
360

Accordo Italiana Assicurazioni
341

Accordo Itas 341

Accordo Job 404

Accordo Johnson & Johnson 379
Accordo Laika Caravans 132; 157
Accordo Lavazza 149; 160
Accordo Leo Shoes 304

Accordo Leonardo 350; 402
Accordo Liquigas 178

Accordo Lombardini 131; 156; 174
Accordo Lottomatica 350
Accordo Louis Vuitton 304; 310

Accordo Luxottica 222; 229; 302,
305; 312

Accordo Mallinkrodt 337; 379
Accordo Manageritalia 408
Accordo Manfrotto 29; 351
Accordo Manpower 360; 363
Accordo Marelli 219

Accordo Markas 132; 166
Accordo Mauro Saviola 222; 234
Accordo Mercitalia Rail 267
Accordo Microsoft 316
Accordo Moby 268

Accordo MPS 341

Accordo MSC 268; 269
Accordo Nestlé 126; 315; 316
Accordo Novomatic 360

Accordo Nuovo Pignone 225; 231;
304; 310

Accordo Olivetti 312; 370
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Accordo Open Fiber 369
Accordo Opes 232
Accordo Osram 380
Accordo Padusa 402
Accordo Parmalat 316
Accordo Paultex 234

Accordo Pelletterie Bianchi e
Nardi 222; 234

Accordo Pelletterie Giancarlo 234

Accordo Pelletterie Happening
234

Accordo Perkin Elmer 132; 169;
360

Accordo Petronas Lubricants
Italy 316

Accordo Philip Motris 131; 153;
163

Accordo Piaggio 135; 145; 233; 304
Accordo Plantronics 316

Accordo Politecnico di Totino 234
Accordo Poste Italiane 370

Accordo Prénatal 130; 132; 154,
171; 220; 360

Accordo Quixa 146; 341
Accordo Rai 307; 311
Accordo Reale Immobili 341
Accordo Reale Ites 341

Accordo Reale Mutua
Assicurazioni 264; 316; 341

Accordo Ricina-Nuovi Orizzonti-
Verbatim 360

Accordo Roma Servizi per la
Mobilita 338; 390

Accordo Rovagnati 130; 131; 140;
157

Accordo RWE 183

Accordo Salmoiraghi & Vigano
302

Accordo San Pellegrino 316
Accordo Sanlorenzo 162
Accordo Sanofi 380

Accordo Santander 341
Accordo Sapio 225; 234; 300
Accordo Sara Assicurazioni 341
Accordo Schneider Electric 316
Accordo SDA DDS 182
Accordo SGSS 341

Accordo SIA 260

Accordo Sielte 401; 402; 404
Accordo Siemens 316; 337; 350
Accordo Siram 300

Accordo Snam 316

Accordo Snav 268; 269
Accordo Sogin 233; 306; 310
Accordo Tack & TMI 402

Accordo Telecom Italia 370; 371;
372; 373; 374; 375; 376; 377; 378

Accordo Telespazio 316; 352
Accordo Tenaris 29; 152; 352
Accordo Terminali Italia 311
Accordo Terna 234; 300; 301; 310
Accordo Tesmec 29

Accordo Tetra Pack 316
Accordo Thales Alenia 307
Accordo The Bridge 221; 234

Accordo The Information Lab
402; 404

Accordo Thyssenkrupp 360
Accordo Ti Sparkle 312; 370

Accordo Ti Trust Technologies
312; 370
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Accordo Tim 131; 150; 227; 312;
316; 370; 401; 402; 403

Accordo Tirteno Power 229; 301;
338; 380

Accordo Tivoli 226; 234
Accordo Toremar 268
Accordo Trenitalia 267
Accordo UBI Banca 260; 341
Accordo Unicoop 131; 161
Accordo UniCredit 260; 316
Accordo Unilever 316
Accordo Uvet 402; 403; 404
Accordo Valentino 221
Accordo Verallia Italia 182

Accordo Vodafone 172; 316; 401,
402

Accordo Voihotels 360
Accordo Whirlpool 219; 228; 316

Accordo Wind 178; 369; 401; 402;
404

Accordo Zurich 316; 341
Alternanza scuola-lavoro 83; 187
Ammortizzatori sociali 235
Anzianita 17; 77; 103; 342

Appalto 76; 78; 83; 87; 95; 102; 105;
120

Apprendistato 32; 50; 66; 89; 94;
116; 187, 342; 352; 371; 390

Articolazione contrattuale 12; 13
Assemblee sindacali 379

Aumenti salariali 42; 57; 59; 65; 67,
68; 72; 79; 80; 84; 88; 89; 92; 95;
100; 103; 105; 110; 114; 118

B

Bacheche elettroniche 379

427

Banca centrale europea 3; 4; 7

Banca delle ore 47; 51; 53; 55; 68;
90; 101; 106; 154; 305

Banca delle ore solidale 55; 78;
107;119; 170; 171

Bilateralita 42; 71; 81; 84; 89; 102

Buono pasto 346; 356; 366; 375;
385; 394

C

Cadiprof 297
Cas.sa.colf 297
Cassa Portieri 297

CCNL aziende artigiane del
settore edilizia e affini 50; 88

CCNL aziende cooperative
prodotti agricoli e zootecnici
44; 47, 52; 53; 55; 62; 80

CCNL ceramica 43; 46; 52; 72

CCNL chimico-farmaceutico e
affini 21; 23

CCNL cooperative e consorzi
agricoli 42; 46; 47; 56; 57

CCNL cooperative ed imprese
sociali dello spettacolo 49; 50;
52; 114

CCNL CRI-terzo settore 55; 103

CCNL del personale delle
fabbricerie 46; 47; 89

CCNL del personale dipendente
da imprese esercenti servizi di
telecomunicazione 52

CCNL gomma-plastica 42; 47; 55;
77

CCNL lavoro domestico 54; 109;
110

CCNL legno e arredo 42; 44; 48;
52; 54; 56; 59; 62
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CCNL logistica, trasporto merci e
spedizione 414

CCNL materiali da costruzione
45; 50; 55; 65

CCNL metalmeccanici 36; 307
CCNL occhialeria 53; 67
CCNL ortofrutta 46; 48; 62; 79
CCNL penne e spazzole 68

CCNL per il settore privato
dell’industria armatoriale 46;
50; 53; 54; 92

CCNL per imprese esercenti
servizi postali in appalto 47; 48;
95

CCNL per Pindustria alimentare
306; 42; 43; 46; 52; 53; 54; 62; 84

CCNL rider 413

CCNL sanita privata 46; 52; 53; 54;
55; 105

CCNL servizi socioassistenziali —
Uneba 47; 49; 100

CCNL telecomunicazioni 42; 43;
44, 46; 55; 118

CCNL tessili PMI 53; 54; 70

CCNL vetro e lampade 42; 43; 54;
74

Clausola di contingentamento 50;
60; 66; 68; 69; 71

Clausola elastica 96; 102; 106
Clausole di sganciamento 21
Cnel 5; 40; 316

Codici Ateco 40; 41
Conciliazione 164
Conciliazione (procedura di) 98
Conciliazione sindacale 120

Conciliazione vita-lavoro 54; 61;
66; 71; 73; 75; 78; 79; 82; 85; 90;
93; 104; 106; 119; 295; 336; 338;

339; 340; 350; 352; 360; 369; 370;
379; 381; 388; 389

Congedi 46; 61; 66; 71; 79; 85; 107;
112; 119; 164; 165; 167; 171

Contrattazione decentrata 336
Contrattazione di sito 140
Contrattazione pirata 22

Contributi di assistenza
contrattuale 110

Controlli 147; 150; 151; 153; 337,
348; 357; 368

Convenzione sulla rappresentanza
tra Confapi, Inps, Inl, Cgil,
Cisl, Uil 67

Cottimo 413; 417

D

Delegato alla formazione 68; 71;
78; 163

Detassazione (salario di
produttivita) 13; 22

Diritti sindacali 350; 359; 369; 379,
389; 396

Disabilita 73; 75; 96; 101; 104; 107

Disconnessione (diritto alla) 52;
61; 82; 85; 339; 348; 357; 360;
367; 376; 377; 387; 394

E

Ebincolf 112; 113
Economia circolare 76
Elemento di garanzia 100
Elemento perequativo 47
Enfea 65; 70

Enfea Salute 70
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F

Ferie 58; 75; 82; 86; 93; 95; 101; 166;
346; 355; 365; 375; 385; 387

Ferie solidali 79; 107; 166; 171
Festivita 95

Festivo 116

Fiat 9

Fiducia 338; 350

Figure professionali 74; 77
Filiera (accordi di) 187
Flessibilita in uscita 25
Flessibilita oraria 52; 154
Flessibilita organizzativa 151
Flexible benefits 169; 301

Fondi di previdenza
complementare 17; 60; 72

Fondi di solidarieta bilaterali 274;
284

Fondi interprofessionali 33

Fondi interprofessionali per la
formazione continua 32

Fondi sanitari contrattuali 294
Fondimpresa 87

Fondo Altea 60; 298

Fondo Arco 60

Fondo aziendale di solidarieta 168
Fondo Coopersalute 297

Fondo di solidarieta bilaterale per
la filiera delle
telecomunicazioni 121

Fondo di solidarieta interna 173
Fondo Est 169; 297

Fondo Fasa 84

Fondo Faschim 297

Fondo Fasie 72; 75

Fondo Fasiv 297

Fondo Fast 297

Fondo Filcoop 58; 80
Fondo Fon.te. 169
Fondo Fonchim 75
Fondo Fondapi 65
Fondo Fontur 297

Fondo Insieme 169
Fondo Métasalute 297
Fondo nuove competenze 397
Fondo ore solidarieta 309

Fondo pensione complementare
166

Fondo per I’aggiornamento e la
riqualificazione professionale
53; 108

Fondo Prevedi 88

Fondo Previdenza cooperativa 80
Fondo Previmoda 69

Fondo Quas 297

Fondo Sanimoda 67; 69; 298
Fondo Sanimpresa 297

Fondo Sicurezza PMI 70

Fondo Sostegno al reddito 70
Fondo Sviluppo bilateralita 70
Fondo Telemaco 118

Formazione 53; 56; 76; 78; 85; 86;
105; 108; 157; 310, 347; 352; 358;
3606; 368; 388; 394; 395

Formazione continua 36; 73; 79;
162

Formazione duale 187

1

Impianti di videosorveglianza 149



430 VI Rapporto sulla contrattazione collettiva

Indennita 17; 95; 103; 115; 346; 347,
356; 375; 385; 394

Inidoneita 104

Inquadramento 65; 77; 78; 83; 87,
89;93;97; 111; 118

IPCA 43; 44; 45; 57; 60; 84

L

Lavoratrice madre 82; 85

Lavoro a tempo parziale 54; 66; 68;
69; 71; 73; 78; 81; 94; 96; 101;
106; 107; 143; 172; 361; 371; 381;
390

Lavoro a termine 48; 60; 66; 68; 69;
71;96; 102; 111; 144

Lavoro agile 47; 60; 61; 73; 75; 81;
85; 107; 115; 119; 129; 347; 350;
400

Lavoro autonomo 15

Lavoro da remoto 317; 349; 352;
368; 371; 395

Lavoro intermittente 49; 115

Lavoro notturno 65; 75; 77; 82; 85;
95; 116

Lavoro ripartito 111

Lavoro stagionale 26; 96; 114
Lavoro supplementare 96; 106
Lavoro temporaneo 25; 60

Licenziamenti 24

M

Malattia 46; 66; 69; 71; 73; 75; 78;
80; 90; 93; 94; 104; 106; 117; 165;
166; 168; 171; 173

Maternita 59; 66; 68; 101
Mensa 102

Minimi retributivi 17; 42

Molestie sessuali 58

o

Orario di lavoro 85; 94; 101; 102;
109; 111; 116; 121, 148; 149; 154;
155; 337; 338; 339; 346; 348; 354;
355; 361; 362; 363; 367; 373; 377;
387; 392; 394; 402; 408

Organizzazione del lavoro 145;
317

r

Pari opportunita 72
Partecipazione 69; 83; 137
Paternita 66

Patto della fabbrica 8; 10; 12; 42;
44, 77; 84

Pause 348; 387

Periodo di prova 112; 116; 342; 351;
361; 371; 381

Permessi 46; 59; 68; 71; 73; 75; 78;
79; 82; 86; 90; 104; 107; 119; 146;
167; 346; 355; 365; 375; 385; 387,
393

Piattaforma digitale 117
Polifunzionalita 160
Politiche attive 121; 157
Politiche del lavoro 190
Potere di controllo 368
Preavviso 343; 364
Precedenza (diritto di) 145
Premio di professionalita 68

Premio di risultato 18; 19; 77; 82;
85; 89; 312
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Previdenza complementare 65; 67;
69; 70; 75; 80; 84; 88; 103; 118

Previdenza integrativa 77; 90; 103;
105

Privacy 348; 357; 367; 368; 377; 394
Procedure di rinnovo 80
Produttivita 105; 360
Professionalita 34; 53; 87; 400
Profili professionali 89; 116; 118
Progressioni di carriera 103

Prossimita (accordi di) 4; 9; 337;
381; 384

R

Reperibilita 102; 347

Responsabilita sociale d’impresa
68; 69; 71; 86; 107

Retribuzione variabile 80; 91
Rider 16; 30

Rilevazione presenze 146

Riposi 46; 58; 75; 95; 152
Riqualificazione professionale 157

Riservatezza 345; 348; 354; 357,
364; 367; 377; 383; 387; 394

Rsa 350
Rsu 359

S

Salario di ingresso 17
Salario minimo 14

Salute e sicurezza 27; 66; 73; 76;
80; 81; 94; 109; 112; 114; 1506;
338; 345; 347; 352; 356; 357, 358;
367; 368; 375; 376; 377; 383; 386;
387; 388; 394

Soft skills 378

Somministrazione 48; 60; 71; 145
Sorveglianza sanitaria 230
Sostenibilita ambientale 338; 380
Staffetta intergenerazionale 76
Stagionalita 48

Straordinario 46; 65; 68; 78; 79; 95;
97; 106; 116; 346; 355; 365; 375;
385; 393

Studio (diritto allo) 54

T

TEC 42; 43; 47; 67; 72; 74; 77; 80;
84

Telelavoro 52; 61; 115; 119; 336;
341, 351; 361; 390

TEM 42; 43; 47, 67; 72; 74; 77, 80;
84

Tempi di vestizione 102
Tipologie contrattuali 143
Tirocini 162; 342
Transizione ecologica 187
Trasferimento 75
Trasferta 356

Trasporto collettivo 302
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Vacanza contrattuale 92

Violenza di genere 55; 58; 66; 68;
72;76;79; 107; 112; 119; 170; 172

W

Welfare aziendale 13; 19; 22; 34;
36; 50; 58; 59; 90; 105; 164
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Welfare contrattuale 19; 34; 36; 50; Welfarizzazione premio di
66; 71; 103; 107; 119 risultato 312

Welfare occupazionale 51



