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Addi, 16 giugno 2021, piesso I'Hotel Parma & Congressi di Parma
TRA

- PARMAIAT S.p.A. e CENTRALE DEL LATTE DI R@MA S .p. A. rappresentate
da lca Bombonatl, Gianpicre Sanmoro, Michele Contoswmi, Davide Crola, 5‘#
Robesta Falwoni, Andrea Gualandi, Alessandro Ieimini, Vincenzo Peltizzeri,
Donato Scimone e Stefonia Tessoni, assistin dall'Unione Paimense degli
Industriali nella persona di Annunziata Loperfido

E
- Le RSU dei siti aziendali assistite dalle 00.8S. nazionali del settore
alimentaie, fAI CISL ~ FLAl CGIL — UILA ULL nelle petsone del siga.:
Armando Savignano, Gianni Alviti, Andrca Gambiilara, Angeio Paolelia,
Enrica Mammucari e Maria L urenz ,

si & stipulato & convenuto Guanto segue per & finnovo def edntratto integrative @

%L\aziendahe.
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PREMESSE f\

Lo pandemia mondiale legata al COVIC-19 che ha caratterizzate la gran parte
deltanno 2020, causando it croillo det 8,9% del PIL {a voiuml) i@liano e
I'aumenve dei debito pubbliso al 155,6% del PIL, 3 avuto un profondo imp tho EE {
anche sul comparte alimen®ere cosi come sul sistesma paese Imlia ¢, secondo le &
previsioni pia Jecieditate, tali effetti sono destnati a perdu; are akneno fno a

fine del 2022. In uno scenario caratterizzato dal arollo delta domanda di bar e
rissoranti e dall‘impossibilita per | eongumatori di pevsvera lunghe disianze, i
negozi che si sono dimostab piu adatt atie nuove esigenze di acquisto sond stati
quelli con buona posizione ¢ buon assorimento, t2cendo registare la crisi 6eqh

] Ipermentat ¢ dci Cash & € ny {rispettivamente -8,9% e -19.2% verso it 2D19)
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e ottimi sisultati peri Discount, i Supermercati e le Superette. In particofare, i
Ciscount sono cresciutl del 8,1%, basando Questa pPerformance non solo su
prezzi competitivi mz anche su uiia chiara modernizzazione di assorimento e
offerta.
Riguardo ai mercati di riferimente, nel 2020, 11 1atte UHT e i3 panid UHT hanne
fatto segnare una buona performance rispetto al 2019 (rispettivamente +8,3%
e + 13,99%) eon un crolio deile vendite per i} lat¥e fiesco (-11,8%) e una
sestanzisle tenuta dei succhi di frutta.
In questo scenario molte compiesso, Parmalat c CLR sono riuscite a difendere fe
proprle quote n quasl tutte le catesorle, riuscendo a ridurre impatto delia
CrasCita delle Private Label (PL) che rappresentano sempre piu uno dei principali
ocompettor, non soitanto nel Gadizionale “primo prezzo” ma su tutte ie fasce di
prezzo. La crescita verso I'anno precedente del volumi d2l latte UHT (+8,2%) e
delia Panna UHT (+8%) non sona riusciti 3 compensare la pesante riduzione del
volumi dj Latte Freseo (-13,19%), di Bevande a base frutta (-8,19%6), di Yogart (-
10,7%} e di Panna Fresca (-25,6%). Analogarnente cen riferimente ai canali,
l'ingente perdita dei volumi delle categorie prinsipali de! *ruori Casa®™ hanno fatto
$i che la buona performance dei Canale Moderno (+4,4%) non sla riuscita a
compensare il crollo delie vendite dei canali Pil impatian dai lockdown, che
hanno fatto segnare -13,;1% nel Canali Tradizienali {Ho .Re.Ca., Normal Trade e
Trasformasoti) e -23,3% de! canaleAOut of Home.
Anche le vendite del primo trimestre 2621 hanno confermato il momento critice
che stanne attraversande i mercat di rifertimento, con Ia GDO che nosa riesee 3
ripetere le perfeérmance del 2020 e ecn 13 ripresd del Tradlzionale e dell’'@ut of
Wj-lﬂme ancora moito lenta e incerta; In particolare, all'interno diuna performance
aziendale somplessivamente negativa verso 1'anno precedente {-7%), le vendite
della GDO hanno fatto registrare una perdive det 69, con Il Canale Tradizional
che conférma un dato di volumi a -13%.

L'Ineertezza sull’andamento deila pandemia e sulla velocita della campagna

vaccinale, nenche suila pericelosita delle nusove varianti del C@VID-18, rerde lo
scenarto economico del psossimo diennie moltordifficile da decifrare e prevadere,
ponendo rinnovata attenzione alla ricerca continua delVeffi oienza pfoéd;uttWa
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legata all'innovazione tecnologica e alla sostenibilicz. In tale ottica, le Persone
centinueranno ad eseere un féttore Stravegico per il raggiungimento degli
oviettivi di medio-lungo periodo, anche attraverso la créscita e la valorizzazione
della loro professionalita e del loro contrikute, per le quali continuano a risultare

@ centrali i processi formativi € di aggiornamento dellc competcnze tecniche e

' comportamentali, comc leva fondameritale per ii coinvolgimento, I‘efficienza dei
processs e 0 sviluppo organizzativo. In tale comesto, assumonto ancora piu
valore, confermandc il proprio ruolo ccntrale per lo sviluppo aziendale, le
rclazioni sindacali imprentare 3l coinvelgimaento pastecipative e finalizzate alla
coniugazione detla competitivita aziendale con la vaforizzazione professionale
dcllc lavoratrici e dei [avoratori.

%@pmnu INDUSTRIALE
‘Parmalat ¢ CLR hanno come obicitivo priositario il consolidamento delle pesizioni

di leadership nel mercati del iattc, della panna e della besciamelia, insieme al

rafferzamento delle quete di mercato nei succhi di frutta; Ia cessione a LNPF del

mo d'azicnda dello yogurt e dci desseit a3 marchio Parmalat, Zymil, Kyr e Malu
permettera, attraverso la focalizzazione di strutture di markcting, trade

markoeting e cemmerciali specializzate in queste categorie, il rilancio dei suddett
predoty., salvaguardando al contempe le produzioni ncgli stabilimant di
Parmalat.

Gli obiettivi di Parmalat si espliciteranno nelle attiviiz di seguito ripom«::\%\

1) UHT c Latle Fresco marchi nazienali:
« Aumente del valare dcl marchio Parmalat attraverso larricshiment.
oon vilamina D del latte UHT e Microfiltrato; tale azione sara

supportata in maniera costante con ADV specitica.
« Un intenso ptano di comunicazione per affermare *Panmalat® come il

bsand unico del latte YHT e fresco.
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““‘ﬁ} » RInnovo di eperazioni in store, in partnership con leader di mercato
in altre categerie, al fine & valorizzare ulteriormente 1l lancio de!
latte Parmalat (UHT e microiiirato) con vitamina D.
2) 2ymii:

e Promozione dell'uso qQuotidiano del “senzz Isttosio” attraverso un
piano di comunicazione specifico.

« (Consoli#amente ed espansione della gamrna “Zymil Beneft”, com un
piano integrato di comunicazione (ADV, Digitai e attivitda a punto
vendita).

3} Brand Locaii:

« Recupere dei voiumi di latee fresco petsi @ causa dei lockdewn,
attraverso |attivitd di attivazione dei consumatori ("Charity Mini
Coliection”]} e incremento delf’attivitd di comunicazione.

4} Chef:

e Rafforzamento della Prand equity attraverso piani di comunicazione
integrati TV e digitai. .

» Aumento della pepetrazione del mercswo con il lancCio dei nuovo
prodotto “Banassere con Yogurt”.

» Supporto continuo @l prodotte ¢On ottivita di visibilita & punto

vendita sia sufle grandi che sulle piccole superfict. %
5} Bevande alla fiutta: - T
Ampliamento della gamma def "Senza zuocheit agglunti®. 1

Riduzione su zutta 1a gamma {@assici, Plus e Bibite) delfo zucchero
per interosttare {f trend salutista.

g
o, Wit

Rilancio delie mibite grazie ad un nuovo pack, con u¥na riduziohe
drastica della plastica e conii 100% di ingredienti d} origine naturzaie.

GI| investimenti di Marketing, che nei 2021 supereranno Gli 11 milioni di euro, ¢
%a rioerca continua in innovazione di prodotto e tecnologica saranno leve

fondamentali per il rafforzamen® delia comgetitivita deli‘Azienda, potendo

contare su uUMd Strutture commerciaie e distributivé che, come fattore ¥
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cempetitivo gdi grandg vaiore, dovra, nel prossimeo bignnio, consinuare |a ricerca

ell‘equilibrio dei sosk Ccempatibile con ¥ mutati scenari compzatitivi € di meicato.

A livello industiiale, nel biennic 2021-2022 dovra proseguire la rcerca
deli‘ottimlzzazione del costi anche attraverso un pidno di investimenti (che
ammaenteranne a 20 milioni di euro mer cigscun ann¢) ¢oecrenti ¢on gli ekiettivi
azienddli, potendo contare sempre Ppid su unrd ampia diffusione e
indesiorizzazione da partc di tutti i iavoratori dclie logiche alla base della Lean ﬂl.
Manuyfactoring ("Parmalean”} e della "Food Safety Governancce”; in particolare,
quest'ultimo aspetto conferma |‘attenzione alta Qualitd dell'intera filiera (dalla
materia prima al prodofso finito), come leva decisiva per il @onsolidamento della
competitivita azicndale. Nel prossimo biennio, inoltre, accanto ad ambiziosi
abiettivi di produttivita e quaiita, ali investimenti industriali inteareranno
obie®ivi connessi alla sostenibilid e al rispctto dell'ambiente; in particolase, le

principgli aree di intervento saranno:

1) Sviluppo di soluzioni di packaging asettico sostenibile con passaggio a PET
al posto dell’HDPE, son possibilita di Quete crescenti di PET riciclato nel iﬁi
mondo UHT, Latte Fresco e Microfiltrato. i‘
2) Riduzione dei sovrapackaging een l‘climinazione, guando possiviie, dl
sieever in favore di etichettc pit piccole c riadablli.
3) Utilizzo i materiali in carta dz fonti rinnovabili. ,-‘)‘7
4) Ampliamento dell’installazione di soluziofi 4 bosse impatto energctico ;,-li-
eome lampade LED (copertura di oltre 80% del fabbisogno dei sotale -
stabilimenti). [\(
5) Sviluppe di soluzioni di installazioni di fotovoltaico per gumentare e
encrgie rinnovabili per ulteriori Circa 3 MW eomplessivi.

6) Progeti di riduzione del consumo di acqua eon implementazione dI
J:LL_// processi di recupero ed ottimizzazione deali utilizzi, con riduzione dal 10% 2
J ' al S0% net diversi stabilimentt.

7) Miglicramento della gestlone dei s'istem di trottsmento reflui per un %

%? miglior performance sui fanghi e la qualita dell’'acqua rilasciata a fine ciclo,
N €./
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“ég 8) Adeguamenti sulla sicurezza antisismica e strutturaie degli stabilimenti in
aree a pil aite rischio.

9) Riduzione dell‘utifizzo di prodettichimici (soda e acido) con Instaliazione di
impianti di recupero e ottimizzazione delle emissioni in atmosfera son
sostituzione delle caldaie meno effictenti.

Le Parli, infing, confermanao, per [l Periodo di vigenza del presente accordo, il
mantenimento dell‘assetyos Industriale cemplessivo anche attraverse la costante

ricerce di sinergie all'intemo del perimetro ftalia con Fobiettivo di salvaguardia
del livalli eccupazionali.

Anche per il prossimo biennio, le Parti contermano |l sissemna di relazioni in essere
sin dal 1989, basato sul valore condiviso del Coinvolgimento partecipativo,
rtaffermando il ruelo centrale del lavoratori nel perseguimento della compstitivita
aziendale.

{3-.- "I'
RELAZIONI INDUSTRIALT

e Pard si danno atto ciie nel periodo di vigenz2a deil’'uitimo accordo integrativo,

erazie all’'atdivo contridute delle stesse, il modello di relazioni Industriali si sia Z )
uiteriorrmente sviluppato come: .

=il -

a} un sistema fondato su trasparenza, <redibliita e costruttivita;

b) un sistema di consultazione e confronto che concerme i temi di natura
collettiva del laveratori;

W‘ c) un sistema di sviluppo organizzativo fondato su coinvolgimenw e
partecipazione;

d} un sissemd di remunerazione che valorizzi il sontributo della pesona fry
collegandoio anche ai risultati defl’Azienda. W

L

In tale quadro, ed in armonia con il sistema paitecipativo, le Parti individuano
nEIF Informazione tempestiva e preventiva e nel processo censultivo gli strumenti
n-er favorire ia cenvergenza sul temi di comune interesse, aillo scoPo di

promuovere {0 sviluppo some condizione indispensabile per assicurare la cescte
aziendale ed || benessese di chi vi lavora. Inoltre, individuano nel processo

@%%Qg@ }A\Hltﬁ/
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consultivo lo strumente per affrontare congiuntamente i processi decisisnali che

abbiano ricadute suli'erganizzazione del lavero e sulla cendiziene dei lavorateri.

Gli obiettivi € ta politica delle reiazioni industiiali sono in linea eon l'ascordo
interconfederale settoscritto il 21 settembre 2011.

Viene pertanto confermato il Ceamitato Consuitivo, composto da tnc compenenti
deile Segreteriec ¥azionali delle Organizzazioni Sindacali di FAI-CISL, ALAI-QGIL
¢ UlLA-UIL e da tre membri designati nellambite dei compsenenti del
Coordinamento Nazienale dellc R.S.\J. che incontrera, in specifiche sessiont
riservate, | manager designatli dall’Azienda per approfondire assetti e straicgie
industiidli  delle aocieta. In tale sede, si csaminer@nno anche (¢
evotuzioni/variazieni ai piani opcrativi ed ai programmi di investimenti prescntati
net corse delie informative sindacali.

Resto inkeso che ta partecipazione di Parte sindacale avia ¢arattcrisiehe Gi
continuitd ed i suoi rappresentanti saranno vincoiati datll‘obbligo di riservatezza
per tutte le Infermazioni definite “riscrvate™ dalia Direziene azitndsle e tutelate

ﬁa norma di legge. -.

Ferma restando la valenza censultiva del suddetto organe, le Parti confermano |

due livelli negeziali di confronte esistenti:

Lo g

a) Livello Azienda

Come sede di valutaziene degli andamenti e di analist del programmi
predisposti dall'Aziecnda, affronterd le tematichc cennesse alle linee di
pelitica industriale e commercialc; i risultati aziendali deiianno |
precedensc, I'andamento del business dell’anno in corso in rclazione aj E )
programmitobiettivi. investimenti partcolarmente rilevanti, tematiche
eccupdzionali, politiche sutla fermazione, @ professionalita @

l'organizzazione del lavere. Affrontcra, inoltre, i criteri @ parametri da

adottare per I'applicazione dei Premi Variabili di Risultaso (PVR}, le rclative

adattamenti delle regole e delle pmt::;{fun, adottate. In sede di lnfnn*raattva

A
1§}

sroblematiche di caratterc generale e la definizionc degh eventuall Q\
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semestraie I’Azicnda rappresenterd anche l'andamento occupdzionale ed
una rendicontazione degli accordi sottoscritti nei diversi siti.

A tale livello € demandata ia competenza esclusiva a trattare materic con diretta

valenza economica cennesse ad istanze aziendali.

Per auesw livelio, di competenza delie Segreterie Nazionali FAI, FLAI e UILA, si
conferma i! ruolo del scquenti organismi:

+« “Coordinamento Nazionale delle RSU” rappresentativo di tutie le unita
operative composto da 29 delegatl, identificati tra | componenti defle RSU
indicati dalle Segreterie Nazionali FAI, FLAI e UILA;
= “Coordinamento della Rete di Vendita” eomposte di 4 delegad eletti
tra | componenti ¢=f personale commerdale In forza all'AZlenda, con
specifica competenza per le tematiche dei lavoratori delFarea interessata,
L’Azienda Incantrera Il Coordinamento Nazionale delle RSU ed il Coordinamento
Rete di Vendiz in due infrmative annuali ed inviera alle Segteterle Nazionall
possibilmente almeno tre siornl prima degli incontri del Coordinamentao, |2
documentazione aziendale relativa all'informativa. »N}*

Il primo incongo Si temo indicativamente nel mese di mar2o eon un focus
articolare sulia tonsuntivazione dell’anno precedente e sufle azionifattivits in }s

. itinere, nonché sulle attivita internazionali di Groupe Lactalis e sulle principall ‘?

iniziative sviluppate nell’ambito de! sictema aziendale di Responsabllita Sociale *}\_;

dimpresa. -h”

Il secondo incontio si terra indicativamente nel mese di novermbre con tiey fOCus
particolare suil'andamento dell'anno in corso, le previsioni di chiusura e
pregramma di lavoro pei I'anno successivo.,

Net oorso di tali incontti potanno essere affrontate tematiche oltre a quelie di C
eui sOpra ritenude dalle Paiti di particolare Interasse, | cui contenuti potranno b,}"‘
esscre preventivamente deftniti.

‘ Crq L X
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Ii Coordinament® Nazionale deflc RSY ed il Coordinamento Rete di Vcndita

potranno fruirc del rimgerse delle spese vive effettivamcnte sostenutc, purché

- nei limiti deliz rormalita, opportunamente documentate e comungue secondo ta

rocedura aziendale vigente, in occadsione degli inconwi condivisi eon 'Azienda.

Per tafi occasioni i rclativi permessi sindacali retribuiti non saranno computati a

carico dcl monte orc previsto dal vigente CCNL e dagii accordi di Sito in cssere.

b) Livello stabilimento

Neli'ambi®o delie titolarita contrattuali propric delle Rappresentanze
Sindacali Unitarie o ¢el loro Comitato Esecutivo, aftrontera in via
esemptificativa Ic tematiche rclative a: orarl di lavero e calendari anewi,
ambienti di tavoro, salute e sicurezza dei lavoratori, organizzazione del
lavoro, flessibilitd, inQuadiamento det p&sonale, formazione
professionale, contratyi a8 tempo determinato, problecmatiche cennesse al
Premio di Risultato, fenomeno dell'assenteismo. !

tranno essere assistite dalle strutbure territoriali di FAZ, FLAS e UlLA

ﬂzll'esplctamenm delic titolarltd contrattuali di loro competenza, le RSY

prassi in essere nci diverst siti, Resta inteso che a livelio di sito potra essere

Le singolc R5U per le svolgimento delle joro attivita, usufeuiranno dei permessl
sindacali retribuiti di cui al monte ere prcvisto dal CCNL e comunque scconde le

awiato zno specifico sonfron®o per la regolamentazione della materia.

\7 I due livclli di confronto, cosi comc sopra delinCati, aiironteranno mgteric ¢

guestieni tra loro distinte e non ripetitive.

Le Parti nel confermare |‘obiettivo del consolidamento & del migliaramento del

*Lc”nfmnl_{:- fra Azienda ed RSU convengono sulla neccssita di prevedere momenti

mirati di formazione dei componenti delle RSl} (cosiddetta “formazione

ﬁ congiunta”™). L'attivita sara coordinata e geslita all‘interne della Commissione

Tecrica Paritetica aziendaie: in talc sede verranno congiuntamente definite

modalita, tempistiche @d argomenti oggett o ¢egli interventi formativi netla logica

di asgcseete la sonoscenza del funzionamento del sistema industriaie e la

consapevelezza delle sf‘dq sompetitive e dl‘mertato, degli strumentl aziendali o
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disposizione per rispondervl, nonché di divuigare acoordi, norme e psassi che

"e®lano il rapposto di lavoro in AzZienda.

A fine di garantire il diritto all'informazione e comuniéazione 3ai lavoratori, anche
alia luee d=ite specthiche esigenze del petsonale della rete vendita, I'Azienda
conferma la disponibilita dl una “Bacheca elettronica® all‘interno dell'Intranet
aziendale a disposizione delle RSU e delle CC.SS. stipulanti il presente accordo.

Le comunicazioni pubblicate attraverso tale sistema hanno solo ed
esclusivantente di carattere sindacale ed i contenuti dovranno essere in linea con
Quanto stabiliss dallo Statuto d=i | avoratori e dal vigente CCNL.

Commissioni Teaiche Paritetiche

Le Parti confermano altresi it riolo delle Commissioni Teoniche Pariteliche che in
guanto Sede tecnica e non negoziale, mantengono il complto di apprefendire [a
reciproca conoscenza degli argomenti setto il profilo operative anche ai fine di
fornire elementi conesciivi efo valutativi e/o propesitivi,

/ Nell‘espletamento detlle loro attivitd, programmate di concerts con {3 Direzione
Aziendale, i componenti Ruiranno di permessi retribuiti ehe non saranno
computatl 5 Carieo del monte.cre previsti dal vigente CCNL.

/\ Conseguentemente le Parti confefmano, a livello d'Azienda, le Commissioni
Tecniche Pasitetiche di seguito descritte:

gl

a) La Lommissione Tecnica Paritetica aziendale “Formazione
Professionaile” ha il compito di: veiifica deliz congruit2 e della coerenza
slstemica dei progetti reiativi ai "percorsi formativi di ciescita® i cui 2l
capitolo “Professionalita”, approfondimento deiia materia delie pari
opportunitd ed eventuale predisposizione dei relativi progetti;

}g evidenziazlone dei fabbisosni formativi utili ad adeguare |z professionalita
delfe risorse umane ai mutamenti organizzativi, sicurezza ed ambiente dl
lavoro. Coardina le atlivita di formazione eongiunta piu sopra descritta.

b) La Commissione Tecnica Paritetica aziendale “Sicurezza” ha il

compito di garantire in ogni unita produttiva un approccio uniforme alle

?)Q“Q(W g FP o



attivita in ambito ambiente, salute, slcurezza, fornendo indicazioni e

suggerimenti per |a loro capillarc cd uniforme diffusione segnalando, nel

contempo, csigenze specifiche/disfunzionf evidenziate dal lavara®ori nei

vari siti. 1noltre, verifica periodicamente I'andamento dei singoli progett e

@ je eriticitd eventualmente cmerse, 0rganizzd 1a “Giormata della Sicurezza”
da tenersi annualmente in ogni sito.

In aggiunta, le ®arti condividono diistituire a livello Arienda le seguenti

_.fommissioni tecniche paritetiche:

'y €) La Commissione Tecrica Paritetica aziendale “Innovazione

' tecologica” con |'obiettive di analizzare eventuali necessitd di nuove
professionalita derivanti dall'innevazione tecnolowica {Industty 4.0) c di
esaminarc probiamatiche afferenti 1'aggio rmamento piofessionale, sempre
generate dai processt di innovazione di cui sopre, in un‘ottica di
salvaguardia dell'occupability.

d) La Commilssione Tecnica Paritetica aziendale “"Welfare e benessere
organizzativo” che ha il compito di analizzare le iniziative aziendali in
tema di welfare, anche attraverso la rev'done catica delfe iniziaive in
corso (vedi accordo del 14 dicembre 2018), di cenciliazione dei tempi di
vita-lavoro (“Smartworking”) e di attivita di rilevazione del bencssere
organizzativo.

- I lavori delle Commissioni TecniChe faritetiche saranno coordinati a livello
ﬁ nazionale da un rapp resent ante della Direrionc Aztendale e da un rappresentante
Nazionale di partc Singacale di riferimento dclFAzienca. In occasiene degli
incontri di Coordinamente le Commissioni tccniche paritctiche daranno

informazioni sul lavoro da esse elaborato.

Le Parti convengono aitresi ¢he 0gni CommissionC Tecnica Paritctica aziendale

.rf.*r’kara costituita da sei rapprescentanti per parte.

e) Le Commissioni Tecniche Paritetiche di stabilimento, compeste da
un numcro di rapprescntanti da definiesi 3 livello di sito, avranno il compito
di analizzare: l'andomento deali obicttivi di sito, Favanzamento dei

s
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l'esame di eventuali ricadute in termini di organizzazione del lavoro e
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oscupazione; ambiente e sicure2za; la verifica dell'efficacia del progiammi
formativi; I' espletamento dei compiti ad essa espressamente demandati
in ordine al "percorsi formativi di cressita® di cui al capitolo
"Proressionalita®.
Gli Esperti ¢éhe compongono le pradette Commissioni, designati nall'ambito del
personaie dipendente, saranno vincolas alobbligo di riservatezza ed al segrew
d'ufficio, @ nosma di legge, fatta cOmungque salva 1a rimozione dalllincarico,
potranno fars! affiancare, di volta in volta, in relazione alla complessita delle
tematiche tiattate, da due specialisti, uno per paite, purchée dipendenti ed
anch'essi soitoposti al vincolo della riservatezza e del segrete d'ufficio. Di vgni
riunlone caila Commission¢ sara dato resoconto attraverso (@ redazione di
apposito verbale.

Le Parti assegnano alle relazioni industriali la neeessaria centralitd per affrontare
i cambiamentii dettati dailo scenario compebtivo, rieanoseont recprocameante il
loio ruolo neila regoiazione efficace dei fenomeni connessi al suddetto scenario
ed In particolare concordano sull‘esigenza di @ssicurare certezze ed esigibilita
delle intese aziendalmente raggiunte. A Bl proposito I’Azienda nell'ambid dei
diversi sistemi d! certificaziane, colnvolgera le RSU competenti; dando
un‘informativa preventiva € consufiiva.

Peitanto, 'e Parti convengono che in caso di controversie che dovesserdq sorgere
neltinterpretazione e neli‘applicazlone di acoordi aziendali verra attivato un
eonfronto eon le struture sindacali competenti per tivello.

L'Indicazione del componenti dl parte sindacale del Comitato Consultivo, del
Coordinamento Nazionale RSU;, delle Commissioni Tecniche Paritetiche di Gruppo
e del Cootdinatore dell‘attivitae di Quaste ultime, sars effettuata congluntamente
dalle Segreterie Nazicnali FAI, FLAI e UILA, entro 30 giorni dalia sottoscrizione
del presente aceordo.
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APPALTI
Le Parti sl danno atto ¢che potranno esscre ogeetto di appaito Ic attivitd previste
dall'art. 4 dei vigente CCNL ¢ fanno proprie m:itte le indicazioni dello stesso
cenfermande che l'affidamento di attivitd in appalto avverra a favore di azicnde
che, cosi come previsto dalle vigenti disposizioni di legge e contrattuali, siano
dotate di una propria strutdurd organizzata, asstmano 3 loro Carico un effettivo
rischie d’'imprcsa e Svelgano [attivita con proprio personale dipendente 0 soci
secendo quanive previsto datl'art. 4 del CCNL.
I contratti dovianno impeanare |appaitawore al pieno rispetto delle no me
previdenzlali, fiscali, assicurative, di igiene, salute ¢ sicurezza nhonché delle
dispesizioni previste dall’art. 4 del vigente CCNL in particolare per quanto atliene
i sontiatts da applicare ai dipendenti delie ditte appaltatiici; con riferimento @
quest’ultimo punte si conferma che doviann0 essere applicati i CCNL del settore
merceologice dellc attivitaz appaltate, settoscritti dalle organizzazioni sindacali
maggiormcnte rappresentative, Per quanto attiene il trettamento economico
nornativo applicato dalie cooperative i prepri soci laveratori le clausole
centrattuali saranno vincolanti al fne di garantire che i trattamenti medesimi
J( siano globalmente #quivatenti a quelli pcevistl dai CCNL di riferimento. I contratti

A
% nazionali di riferimento seno yuctli stipulati dalle Organizzazient maggmnﬂente'{{
.\_\_\_‘\- 1

“rapprosentative,
L‘aziendd confermad che le ditte appaltatrici sono so sette al precusso dl
acareditamente e sucecssivo monitoraggio dei fornitori descritto al capitolo
“Ambicnte salutc e sicu ezza”.
Incitre, oallinterno del Gruppo Lactaiis in Italia la gestiong operativa
deli'appaltatore e le relative azloni di eoordinamento, € regolamentata da una

serie di passaggi, anche formali, con lIndicazione dei rischi sostenuti (lvi
 compresl quelll Icgati all'intcrferenza dclle attivivs tra committente e appaltatore

attraverso la iedazione del DUVRI), oltre allc misure di soovdinamento
nccessarie c tutte le rcgole e attenzioni chie 'appaitatore deve avere per operare
gli’interno dci siti produttivi.

Audit periodici tesi @ veaiificare l'osservanza di quanto previsto dai conteatdi
d’appalto da parte delle sziende dppaltatrm saranno svoiti dall‘Azienda con
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particolare attenzione al rispetto della normativa in materia di sickeezza sul
lavorg, atiine di prevenire strutturaimente ed in maniera metedica l'insergenza
di situazieni di rischio per la salute e la siurezza del lavoratori interni ed esterni.
In applicazione di quanso previsto dall’art. 62 del C@NL, gli RLS delic diverse
aziende eperanti altintern® del sito potranno incontrarsi tra loro alfine di
3esicurare un adequato ceerdinamento delle attivitd di prevenzione e Sicure2za.
Resta inteso che I'azienda nel corso delle informatlve previste dali‘art. & del CCNL
fornird, in sede dl confronte con le RSY e/0 gli RLS tutt= le Infermazioni relative
agli appald in essere, utili per una piu efficace tutela dei favoradori che vi 0no
addetti.
I dipendenti delle aziende appaltatric potranno utilizza:e, laddove presenti, il
servizio mensa ed i locaii adibiti al “ristoro” o alia consumazione-del pasto, messi
a disposizione della generalita dei dipendenti Parmalat e CLR, nonché
Finfermesia.
wutti | servizi devranno essere utilizzati secondo quanto Indicasc nei contratti
u\ d'appaltc e nei DUVRE e comungue con le modalitd indicate dall‘Azienda. In
particolare, per il servizio mensa i3 ditta appaltatrice dovrad cencordare
autonomamente le condizieni eontrattuali direttamente con I3 societs che

: |

AMBIENTE, SALUTE E SICUREZZA

'f gestisee il sesvizio.

Premessa

&La Politica del Gruppo Parmaiat in materia di Ambiente, Salute e Sicurezza

unitamente al Sistema di Gestione Integrato (SGI), realizzato Ssecondo le
normative volontaria ISQ 14001 (Ambiente) ed 15O 45001 (Salute e Sicurezza),
rappresentano le ®asi su cui sono reallzzate tutte {e attivita in materia di
Ambiente, Salute e Sicurezza, In particolare, negli ultimi anai grazie ai tanw
progetti vealizzati con impegnQ da parte dei lavoratori ed agli strumenti a

disposizione dell‘oreanizzazione si seno raggiunti risultati significativi primo fra
13 riduzione degli infottuni con i reiavvi indici.
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Questo ¢ stato possibile sia per I'impcgno profuso dalla Sociels e dal Gruppoe che
per quanto definito nel precedente Accordo Integrativo aziendale che ha messo
al centro 13 condivisione delle sCelte strategiche con tutti gll attari della sicurczza

\ in paiticolare con i Rappresentanti del Laveratori per Ia Sictis2z23, 13 cultura
lar prevenzione ¢ ogei scmpre piu radicata all'interno dell’organizzazione e,
grazie al contributo quotidiano de: singoli lavoiatori, la sicurezza degli ambienti
di lavoro cosi comc I controllo degli Impatti ambientali, rappresentano un
patrimonio fondamentale di Pérmatat S.p.A. Le sinergie ad il confronto costante
sia all'intemo del Gruppo Lactalis italia che con Groupe Lactalis in Fiancia
rappresentano un ulteriore opportunitd per favorlre 1a crescita professionale di
tutti | lavoratori woinvolti, attraverse tinee Guida di Gruppo. ven'fiche in campo
(attivitad di avgiting), progetti comuni ¢ scarobi costanti che fanng del Grippo

Lactalls italia una importante scuola di formazione e progettuaiita. (
X
Organizzazione @i

L'organizzazione di Parmalat in [talia per quanto riguarda Ambiente, Salute e
Sicurczza, prevede un Datore di Lavoro cd un Responsabiie del Secrvizio di

Ly,

Previnziene € Protezlone upici per tutti i lavoratory. @Questo favorisce la
definizione di obiettivi ed approca comuni chz trovang nel Sistema di Gestione
integrate {SG1) le procedure par sviluppare una cultura della sicurezza c della
prevenzione in tukza I'organizzazione. L’AzZienda ha infinec @'2ato c reso opeiativo _
un sistema di deleghe e di responsabilitd in linca con I‘organizzazione attudle '19::
dellar Secictd in Italia. L'impedno e {a leawership della Direzione aziendale \f
assicurano il buon funzionamento del sistema dl gestionc managcriale della v
Sicurezza e dell’ Ambiente, Altrettanto importante & I‘attivitd di diffusione dei
principt a tuttl i prepri lavoigtori attraverso adeguate campagne di formazione, &
informazione ¢ addestramento (vedi ad csempio quelle realizzate durante Ia\

~Giornatz della Sicurezza”).

Tale organizzazione ¢ recepitd allinterno del Modello di Oreanizzazione c
Controllo della Societa ai scnsi del D.Lgs. 231/01. Lapplicazionc delle misure di
prevcnzione e piofezione, «osi come 10 sviluppo delia cuitura della sisurezza

allinterno di ogni unita predultivy, snne prpmossi dal Respensabiic di site
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attraverso la collaborazione di Uun Responsabile Ambiente, Salute e Sicureza

(REFAS). Questi sono suppoitati dai preposti e, nel iispet® dei singol nioli, sla
aal Medico Compewente che dal Rappresentante dei Lavoratori per ja Sicurezza.

Le svHuppo di strumenti informatiei comuni, &d in parkicelare il software
denominavw “PEGAS®®, hanno 7iavonto un conibuic stravegico ed
estremamente innovativo nella gestione delle atti'vitd di prevenzione sia ¢

sicurezza che ambientali.

Grau'e al lavoro svol® negli ul imi anni di promozione della prevenzione, con il
contribute fondamentale dei lavoratori, [a segnalazione delle non conformita cosi
come dei mancati infortuni ha portato a rimuovere elementi di pericclo dagli
amb imtl di lavoro, @ correggere compottamenti non corretti dei lavoratori ¢
contestualmente a trasfenre nozioni e cegole operative; in definitiva, a |
sviluppare I3 cultura delia sicurezza all'interno deila nostra organtzzaziene.
Petiodi¢l Insoniri di confronio e cgordinamen®o sonc svolé dal anippo dei REFAS
coerdinatl dalfa Funziornie Centrale HSE finalizzati alla gestione compiessiva in

materia di Ambiente, Salute e Sicurezza oltre che afla definizione degli obiettivi
di p reerrione e miglioramento continuo.

i

Ache |a Commissione Paritetica sulla Sicurezza che ha svolta un ruolo n|evante
di confronto sugli obiettivi di Salute e Sicurezza, di organizzazione delle riunionl
peziodiche e nella programmazione cetla “Giomata della Sicuez2a™ comune in
tutti qli stabiiimenti/siti, che dal 2017 ha promosso momenti di formazione e
confron{o molto utili e costrutti;/i. A tal fine, I'tncontro tra gli RLS dello
smbilimente/sito e qQuelli delle societa appaitatid ha rappresentato un pio
virtuoso di ccliaborazione e sviluppo di obiettivi ed azioni comuni.

=

3

@4gni infortunio, easi corre i mancat infortuni (mear Miss) sono regolarménte
=\ ssamina¥ dai REFAS, anche ean il contitbuio del prepostn e del javoratore

N

coinvolto. A seguito di Questa verificz viene redatte un plano di azione per evitare  (
che te situazioni di pericolo esaminaie @ossano ripetersl.

gni mese viene predisposta una relazione sulf’andamento degli infoituni che %
viene inviata al ®atore di Lavoro ok che alla Direzione Rischi Gruppo.
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tnita Produttive ed RLS

Di seguito sono riportate le attyvite pioduttive attualmente presenti eon |
rispettivi RLS:

9
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Formazione e Comunicazione

Parmalal e#cede fortemente che 1@ formazione e I'addestromcnto rappresenting
un pilastre dclla compctitivitd azicndale. Selc attraverse la €Onosccnzd e
I'apprendimente & possibile sviluppare c raffoszarc |2 prefessienalita it tutti |

settori. Nellambito Ambrente, Salute e Skurezzs |13 formmazione ha seguite

L _JFewvoluzione sia normativa che tecnica cercande scmpre di sttivare nuove forme
di apprendimento tra le guali i slmulamrl E la I’t}rr‘ndzmne a distanza (e-learning).

Funzieni Centrali. 8 RLS (dei Quali 6 sono &li stessi dallo stabilimento di
Coliecchio; del Centro Ricershc e del Magazzino di Scodonceils e 2
praovenienti dalla rete vendite),

Stabilimento Albane Sant’Alessandro: 1 RLS;

Stabilimento Campeformido: 1 RLS;

Stabiimente Catania: 1 RLS;

Stabilimento Collecchio: 6 RLS (&l stcssi anche per il Centro Ricerche e il

Magazzino di Scodoneel{o);

Stabitimento Piana di Montc Verna: 1 RLS;

Stabiimente Ragusa: 1 RLS;

Stabilimenw Savigliano; 1 RLS;

Stabilimento Zevie: 1 RLS;

Centre Ricerche: 6 RLS (gli stessi anche per fa stabilimento di Coflecchio
ed il Magazzino di Seodonceile);

Ceposite ManfredOniy; 1 RLS;

Magazzine Scodenceile: & RLS (gli stessi anche per lo stabilimento di
Colecchie ed il Cenfxo Ricerche):

Deposito e Bar Bionso Torviscesa: 1 RLS (lo stesso di Campofermido),
Deposito Villa Guardia; 1 RLS;

Stabiiimento di Rema - CLR: 1 RLS.

L
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L attuazione di §uanto indicate neil'articole 37 del D.Les. 81/08 attraverso i vari
Aceordi tra 10 Stato e le Regioni sono ogeactte di un foste investimento in ore di

formazione.

La fermazlone dei pieposti € stata al centrc di un progetto innovativo nate a
seqguito di quanto emerso dalla valutazione del rischio dello stress lavoro
corceiato, sulla necessita di migliorare le modalits di eomunicazione con |
lavo.~tori. Alld formazione in aula (aggiuntiva rispetto alle otho ore previste
dal“Accordo Stato Regioni}, sono state effettuate altre quatiro ore In auia oltre
a duelle dedicate all’'uso del siimulatore pensato per addestrare e migtiorare le
proprie capacita comunica¥ve. Si reputa quesia esperienza, oltre che innovativa,
un esempio virtuoso di formazione sia tecnica che manageriale meérizevole di

t ! ﬁggiurnamenti futuri,
rormazione degii auditor indeni ha rappresentato un altio progetto innovativo

@\

A
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che ha raggiunto due obiettivi molto importenti: formare tutd i REFAS al ruolo
di auditor internc HSE e contestualmente avviare un percorso di visite df
contrello in tuite le Unita Preduttive, seguendo un protocollo <omune
sufl’'applicazione del SCI, che ha progressivamente portato gli audttor a visitare
anche altri stabilimentl, acquisendo cosi nuove ésperienze e conoscenze suyile

altre realtd operative.

Preve e simulazioni periodiche vengono effetasate sia nell’ambito di esercitare i
Iavoiatosi all’'usciia dai luoeh; di lavoro che per addestsare le sguadre di
emergenza ad affrontare situazione critiche.

Contisuano poi, in affiancamento alla fermazione classica, del momenti di
approfondimen®o rivoitii al lavorato:i, diretaamente nei repasti, denominati saiety
meeiing, che si pongono I'obiettivo di Hiustrare i pericoli presenti, le precedure
di prevenzione, 'uso corrette dz¢ DPI, dei permessi di lavora, ecc.

Le modalité comunicative sono Dai armcchite datla presenza di lavagne cedicate
alambiente ed alla sicurezza dove possibile in luoghi denominati safety cerner,
le guali forniscono ai lavoratori informaziont aggiormate sulla situazione degli

I-RH I L« ok
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infortuni, dei mancati infortuni, delie non conforritd, sui progett in ®0rso e sulle
procedure aziendaii.

La realizzazione degli stand srd work oltre all’applicozione del metodo delle ®*55°,

da parte degli stamlimenti, hanno pertato ad un significativo migfioramento sia

nell’organizzazione degli sgazi che del metede di laverc eontrissendo a gestire i
ericoli oresenti.

L'agQiornamento sult’evoluzione nermativa & gorantito per tutti | lavoraton
coinvoll (Direttori stabilimento/sise, area sesica centrale, psegosti, REFAS cd

HR} da un portale dedicato al qQuale si accede attraverso il software “PEGASO” ¥
che viere implementato e mantchu® da parte di una societa estema X
specidlizzata. .

L applicazione delle nuove procedure di messa in sicurezza degli impianti di
processe, introdotte nelf'attuzle Sistema di Gestione Integrate, con
I'introduzione del relative permesso di lavoro, sard oggetlo di specifiche attivita
nel coiso degli anni, cen lobiettivo di <oinvoigere tutti i 1avoratori interessay

sulld cerretta messa in Sicurezza degli impianti prima di intervenire. |'
|

Valutazione dei Rischi e gestione del Rischio Interfercnziale 1

Perseguire la costante riiduzione del rischie, in conformitad sia ai nostri standard i
\d\e alle linee guida det nostro Gruppo, rappresenta la basc per astte le azioni di Q%J
prevenzione sia dei rischi che della salute dei lavorateri.

Tl processo di valutazione dci rischi € 0ggi oggetto di progtarnmazione annuale GJ’
durante |a riunione periodica @rt. 35 D.Lgs. 81/08 di fine anno e poi attuato nej

esi successivi
Tale attivitd, peticolarmente impcgnativa, ha visto il ceinvolgimento dei %..'
favoratesi ¢d In particolare dei Rappresentanti dei Lavoratori per 1@ Sicurexza f
oltre che del REFAS e dei Medici Competenti sotto il ceerdinamento della
Funzlone Centrale Ambiente, Salute e Slcurer za,
: 3
‘.::..
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In considerazlone del numeto di unitd produttive presentl, ed in relazwne a
quanto richlesto dalla normativa, attualmenie sono gestiti complessivamente
circa 500 Documenti di valutazione dei Rischi (DVR) sia generali che tecnici.

Gli invest'menti sostanti presso tutee le unita produttive con lintroduzione di
nuove macchine/imptanti o la revisione di quelli esistenti, oltre al cambiamenti
organizzativi presenti, richiedono una oonseguente cosiante ativitd di
aggiornamento del proccsso di valutazione del rischi. A seguito della quale
scaturiscono poi futte le misure di prevenzione, formadlone del lavoratori,
dotazlone dei D®I ¢ di sor/edlianza sanitaria.

Per gestire |e interferenze iva le diverwe attivitd svolse all'intaimo dei luoghi di
lavoro, sono redatt tutti | Document di Valutazione del Rischio Interferenzlale
7W (DUVRI) cen | relativi verbali di coordinamento ed Inizio l1avori.

Yalutazione Rischijo stress favoro correlato

In linea <on qQuanto stabilisc dal precedente Accordo Integrativo azsendale, |a

valutazione del rischio deflo stress iavoro correlato & €a considerarsi uno degli

esempi virtuosi ¢i coinvoigimento dirette di tutti i lavorater]. L8 scelta di

effettua-e la somministrazone di un guestionario che indaga il contenumo €4 i

sontestedel lavere, oltre al benessere dei lavoratori, ha consentito di raccogliere

la percezione dei lavoratori su questi ambiti e stabilireguindi i conseguentj piani
i azlone.

% A tal fine & riconosciuto come il benessere di un’organizzazione lavoratii-a sis in
relazione alla sua capacita di promuovere e manscnere buone condizioni di
wenessere e Qualita delia vita, d sviluppare fa slcurezza sul favoro, di migliorare
i livell; d; coiflaborazione e di gestire 12 conflittualitd irterna, ponendo obiettivi
chiari e condivisi oltre a stimolare 13 crescita prefessionale individuale e

collettiva.

II confronto tra la prima valutaziene dello stiess lavein correlato svoliasi nel

znendale complessivo, gGrazie alle varue iniziative reallzzate che ha Visto

4 ) R &

2016 ocn guella del 2028 fa emergere un significative miglioramento del clima
ﬁy/a
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Interessare le modalita di comunicazione, la gestione deqli ambienti di lavoro e
1a qualita delle relazioni sindacall.

1 risultat. di Quanto emerso dal procseso di valutazione dei rischi sono stati
oggetto di approfondite analisi in sedc df riunione paiodicd di cui all’ast. 35
D.Lgs. 81,08 sia eon i Medici Competenti che con | RLS.

Progetto “Con formity”

11 progetto "Conformity” € stato creaw in sinergia cen Burcou Ventas Italia eon
il duplice obiettivo sia di garantire al mcglio Y'applicazionre della normativa in
materia di controlli periodici obbligatori (impianti eleltrici, la proteziona centro i
fulmini, gli impianti a pressione, gli apparecchi di sollevamento, gli ascensori e
montacarichi, le lince vim ed i punti di ancoraggio) che di ricercare 1a massima
sinctgia ed uniformita bra i var stabilimenti, mantenendo und supervisione

operativa relativa alle scadenze e alla progrlammazione delle visite.

Anche |a gestione delle attivitd allinterno def portate CIVA dell'INAIL e svolta nel
contesto del progetto “Conformity”. Pertanto, in relazione ai controlli obbligatori
richieti attréverso le attivitd collega e al progetto “Conformity” avviene la

tenuta deghi scadenziari, leffettuazione delle preve c verifiche tecniche
obblisaterie richleste, la redazione e finserimento di tutti i verbali di centrollo

. nel portale dedicato, |2 consutenza tecnica, |a relazione periodica sull'andamento A
:%Qdelie verifiche ¢ 13 compilazione filc riepilagativo della situazione per ogni sito. W

S,

-

i }hnimmgglu ambienti di lavoro

! Una forte attenzionc € stata poi dedicata al monitoraggio degli ambienti di lavoro
," e al coinvoldimento del lavoratori attraverso sia l'utitizzo delle check it che
,.I" 1 ~dall’applicazione del modelio 5S {lean Manufactunng). In dettaal® viene

/{ effetituzta una verifica mensile per quanto riguarda la prevenzione incendi ¢ '

trimestrale por 13 Salute e Slcurezza, la gestlenc ambieniale ed il controllo f/?’
sull'operato degli appaltatorii esterni. Ogni stabilimento € stato suddiviso in
mMacq®3rec omogenee e jia visita viene condottad dal REFAS eon la collabor3zione

dei preposti ¢ del lavoratori interessali. te evidenze erseise durante le attivitad %}
Céwnﬂ trattate attraverso 1Ttrumcntﬂ delle Non Conformita e dei relativi piani di
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azlone, La sltuazlone emeisa dal moniteraggl viene pericdicamente relazionata
al Datore di Lavoro ¢ comunicats sia all'Crganismo di Vigilanza che duiante I
Riesame della Direzione. Altri controlli e monitoraggl vengeno effettuati anche
dalla Quallita e dal KPQ per i singo!l ambilti dI riferimento.

Gest:one degli appalti

®al giugno 2220 le modalita di gestlone del processo di quatifica e monitoraggio
dei fornitori avvengono attraverso un portale web gestito da societs esterna
denominato "KATY”,

I €ocument! iichiest! alle Societa appaltatricl (& agli eventuall relativi sub
appaltatori) sono: liscrizione alla Camera di Commercio; it DURC; |a presenzd
di copert ra assicurativa (sta verso teirzd che vero Wl propiio personale); la
compilazione delia scheda dl verlfica contenete la dichlarazlone sulla presenza
dei requisiti tecnico professionali; la consegna delia scheda del lavoratore con
indicave 13 spedalizzazioni e 12 relativa formazione; 1a scheda peri lavori in spazi
confinati; la dichiarazione del contrattl applicati e ia settoscrizione del

J\ documento informative sulle regole presenti nel slto refative ad ambiente
sicurezza e sicurezza alimentare.

/i Unizarmente all'erdine df acquisto/centratto vlere aliegato il DUVRI, mentre al
Wﬂmenm dell'ingresso in sito viemne effettuato il verbale dI coordinamento &
= quello di Inizio iavori.

I contratti dl appalto prevedeno, inroltr e, la possitllitd dl ricorrere al sule appaito
selo in presenza dl autorizzazione scritto del committente. Anche Questo aspetto
e parte integrante del sistema di accreditamente. Nal corso degli anni sono stati

rganizzatl det momenti forsnativl sulia gestlone degll appaiti e sul processe di
qualifica/accreditamente.

Gestione rischio amianto

% Come indicato attraverso | preceden® Accordl Integrativi aziendali | manufatt
sontenenti amianto sono stati progressivamente rimossi dai nostr stabilimenti e
siti.
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Sistema di Gesti'one Integrato ambiente e salute e sicurezza L 4

Parmalat ha realizzato ¢ attuato, nell‘ottica del cicle di Deming, un Sistemz di
Gestione Integrato (SGI), Ambiente Salute e Slcurar-a con lintento di eliminare,
€ ove non possibile rigurre, i rischi e | relativi impatti ambientali ¢ SSL per «li
operatori € per e altre paiti intcressate.

@ Il Sistema di Gestione intcgiato e realizzato seeondo le normative volontarie
ISO 14001-2015 e ISO 45001-2018 (saluie e sicurezza sul lavorg), ed é stato
ufficializzato il 27 glio 2016 (con lo standard OHSAS 18001 per la salute e
slcurezza). Bureau Verltas Italia, I'entc che ha il sentrollo delia sua applicazione

. '& conformita, ha rilasciato 12 prima certificazione 1’11 ettobre 2017 con valenza
'ujﬁ.no 3l 10 otobre 2020. lc verifiche effettuate ogni anno sia a livello
documentaie che #i audit in campo hanno confermate la certificazione. 1l Sistema
di Gestiene Integrato e stato eegetto dl Un2 prima revisione ill 2 nevembre 2018
e di una seconde pil strutturale, een I'introduzione della ISO 45001, il 22 marzo
2021. H Sistcma Qi Gestione Integrato {SGIL) di Parmalat ¢ alla mase di agni
3zione e prosetiudiitd. s sua applicaz’one, in quesil primi Guattro anni, ha
favorito e.conselidato una forte sppeitunita di crescita professlondie peri REFAS,
il SPP ¢ per tultd lorganizzaziene trasmettende indicazioni cedle di
comportamento e applicazione negli interventi maggiormente pericolost. Il suo
ulteriore sviluppo, come forte elemento di ¢rescita della cultura della sicurezza,
¢ da ritenersi tta e azioni fondamentali @l prevenzione di tutta l'organizzzzione
nell'lambito sia della prevenzione ambientale che di Sicurezza ¢ Salute dei

Yavorator'. R
1

Applicativi gestionali 3 servizio della Funzione HSE K\

Il principala strumento in use € il softwdre denomingto “PEGASO" che si
configura come uno strumento di supporto quotidiano del REFAS nelia cestione
deélle tematiche di Salute e Sicurezza e che permette slla Funzione Cenwsle ¢ ai
medi¢i competenti un controlle in tempo reale dellz situazione. In dettaglio il

softviare “Pcgasa” contribuisce a sestire i seguenti ambiti:

| ; il O
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Sorveglianza  Sanitaria (scadenziario accertamenti - idoneita;

convocazione dei lavoratori; archiviazione dei giudizi di idoneits; pto%ocolio
sanitario di mansione/spcclalizzazione/incarico).

Formazione (creazione corsi; scadenziario formazione reaiizzazione
attestatl).

Dispositivi di protezione individuale (elenco DPI associati alla mansiene;
modulo di consegna; scadenziario assegnazioni/sostituzioni).

Non conformita (aprire una nuova conformita. indirizzare azioni di gestione
e veihailzzare it suo trattament € chiusura).

Gestione Infortuni 2 MANCAL infortuni [Segnalazione di Inforaunio/nNaar
Miss; Report infortuni; Modulo del lavoratere coinvolto e Probiem Solving).
Scadenzario di sito {autorizzazioni amblentall AUA/ATA: analisi ambienmli
do effettuare oitre alle manutenzioni ordirarie).

KPT (Indice di gravitd e frequenza; percentuale di rifluti recuperati;
chilogrammi di rifiuti prodottl;, Nm3/kg di gas metano; M3/ka di ac<qQua

)

usata; kWh/ka di energia eletwrica). &

cldscun module sono configurabkili dei testi mail di alert

settimanali/mensiti/trimestrall che facilitin® il lavoro del REFAS e la gestione HSE

del sito oltre all3 verifica in capo 3i sesponsabiii.

La gestione dei rifiud avviene invece athaverse il software di gestione rifiuti,
SOGER 3.0 PRO, le.qui fisnzionalita sono:

> .

L ]

’
~

creazione delia scheda rifiuto, scheda di caratterizzazione e classficazrone
di pericolosim, archivio analisi e SPS, redazione etichetta rifiuto;
caricamento anagrafiche forniteri (trasportatori destinatari e
Intermediari}, oauiorizzazioni, assoctazione rifiuti, automezzi, autisti,
patentt ABR;

settaggi allarmi su scadenze, sia dei processo di gestione rifiuty, sia dei
fornitori;

organizzazione de! depasito,

movimentaa one del rifiuto e cariso/scarico de registro;

T Lac h LooF S L
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« reddzione formuiari e stampa e gestionc 1V copie,
« gestione ADR integrata;

- gestione registro /S e reldtiva stampa;

- statistiche ¢ bilanci ambientali.

Gestione ambientale ed energetica

Una accurata gestione ambientale rappresenta una prilorita ger tuttd la Societd
oittc ad una concreta eecasione di rduzione dellimpatto ambientale generato
dalle attivitad preduttive. A tal fine negli uitimi anni € interventi effettuati sono
stati molto importanti sia a livello energetico che di packaging. Per poter
raggiungere il consumaware, i diversi prodotti devono eseere adeguatamente

nfezionati €, nel caso specifico, Parmalat impiega principalmente confezieni in
\F ica, di diverse tipologie tutte ampiamentc impiatatc nel settore del

cenfezionamento alimentare: PET (polietiicnterefialato), HBPE {polietilenc ad

fi
alwz densita), PP (pOliprepilene). é%

Pata 13 rievanza ¢elllargomento, l'area Riccrca e Sviluppo di Parmialat, ha
dedicato ingenti Asorse per perseguire 13 costa e riduzione dellimpiego di
plastica. Nel tempo I'Aziende si € progressivamente COrientata suli’utilizzo di
sistéemi di autoproduzione dell’cnergia elettrica, seprattutto con riferimento al
siti di dimensione piU rilcvani {Collccchio, Roma e Zevio) e quindi ©on consusni

energetici piu significativi, sttraversa Iinstaltaziene di impianti di cogenerszione,
tendendo con questo termine 13 produzione cembinata di encrgia elettrica e
calore. Le tecnoiogic di actoproduzisne adottate dai sii Parmalat sono anche
ericntate all’utiizzo di impianti Fosovol* uci di produzione cneigetica, 2ttuaimentc
presenti in guattro siti (Colleschie, Piana #i Monte Verna, Ragusa ¢ sede
amministrativa di vid Delte Nazioni Unite}. La gastione dei rifivti & focatizzata in
due dit'erenti direzioni: minimizzarc la Quantita di rifiuti pesioolosi prodoti

e

{attualmente solamenle |’i% del rifivti generati daile attivita dei siti italiani e
classificata ceme pericolosa) e massimizzare la percentuale di rifiuti destinati a
cssere regupesati, ¢ quindi a divenire nuovamente una risorsa del mercsio. Ben
11 84% dei rifivtj prodott dagli stablhmenu Parmalat sono attualmentc destinati

ll esserc recu per *\tl ., e
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Questi importanti risuitati sono stati ottenut att~averso rigorose pyrocedure di
differenziazione e |a scelta di pariner che esndividono |la nostra attenzione per
'ambiente e operano nel pieno rispetto delle indicazioni provenienti dalla
normativa nazionale e comunitaria. La gestione dei rifiuti & supporiata da un
sofware dedic2to unitamente af centrolio degli aspetti sul campo: raccolta,
cedosito e smaltimento. @gni rifiuto & identificato attraverso un ccdice CER che
& accompagnato dalta scheda di caratterizidzione {identifica ('orisine del rif uto)
e per quelli pericoiosi o @ specchio anche di c¢lassificaziene (definizione délia
pericotosita). Verifiche anaiitiche periodiche, I controlle del depesite
temporaneo, |“applicazione delte diretive ADR e |3 formazione del persenale

dedicato comgtetano ie attivis2 di gestione operativa.

£ ’acqua e un efemente indispensabile per ji corretto funzionamento degli impianti
utilizzati per fa produzione di Parmaiat e per l'igiene delle aree di lavorp, a

garanzia dei nosiri clientl.

L'ofganizzazione & consapevole di quanto {ale risorsa sia preziosa cercando di
Jlimitarne al massimo ['utilizzo. La quasi totaiitd deil’acqua prelevata viene
Freimmessa nei ciclo idrico dopo gli adequati trattamenti di depurazione quando
s ranideno nee=ssari. Le Gualite dagdli Scarichi & regelarmeanie meniferata al fine
di garantire cne |a stessa sia sem#~e pienamente compatibie cen i cofe
d’acqua ricettore. Importanti inten‘enti sonc stati effettuati negli anni per
potenziare gli impianti di depurazione (Collecciio, Catania e Ragusa) ed altrii

Attuaimente fientrano nelt’ambite di applicazione dell’'obbligo di richicsta ¢
ottenimento dcl’Autorizzazione Integrata Amwientaie {AIA) gii Stabilimenti di
Albane Sant’Alessandro; Campoformido; Catania; Callecchie; Piana di Monte

Verna; Roma; e Zevio ove si lavorano le maggiori quantita di lattg (> 200

O—%sono in previsione (Campefermido).
/%
!

t/qgiorno su base annua). Mentre gli stakilimenti di Ragusa e Savigiiano, il Centro
Ricerche, il magazzino di Scodoncelio ed il deposite di Vita Guardia operano in

regime di Auterizzazione %F ica AmBjentale (AUA).
/
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‘Obiettivi strategici del prossimo biennio

L‘'obiettive prinCipale & qguello di consolidare |2 cultura della prevenzions
attraverso una serle di attivita e progetti che vedano il coinvolgimenso costante
di wutta l‘'organizzazionc dai manager ai lavoratori. L’organizzazione de! Giuppo
in gencrale ed in particolare in Italia, unitamente alla ricerca di sollaborazioni ¢
{@ sinereie, rappresentano una graéndc opportunitd cd un valore aggiunto per
costruire una solida cultura dello Safute ¢ Sicurezza e della prevenzione con
I'ambizione di esscre un modello di riferimento non solo nel scttore alimentare
ma iz in generale dellc attivita industriali italianc. Per raggiungere questo
obiettive ven:anno sviluppati progetti cd attivitd come di seguito Indicato.

\

Q L'organizzazione dclla sicurezza
« Conférmare attraverso il prescente Accordo le Unita Produttive al sensi dell’alt.
: 2 del D. Lgs. 81/08 e s.m.l, ¢ i relativi RLS con I'impeano da parte delie
%m €0.55. di favorire il collegamento sempre piu stretss tra i RLS e i favemtori

i opewant nei luoghi di lavore di apparicnenza.
@\- Al fine di garantire yn gpproccie unifgime delle misure di Prévenzione @
pretéasiwnc che egni singola [)nita Pr duttiva gpplica in materia di Salute ¢
. Sicurezza sul lavore, anche in attuazione alle politiche d'intearazione
promosse gdal Gruppo i Itdlia, si riticne importanteé continuaic con
Yesperienza della "COMMISSIONE TECHICA PARITETICA DI GRUPPO PER LA
SICUREZZA" fermata da:

» Rapprescntante della Direzione azicndale con funzioni di ¢eordinamenio
parte arlendale.

T
-

Rappresentante nazionale¢ di parte sindacale di riferimendo del Gruppo

A\l

con funziene di coordinamento parte sindacale.

» Responsabile della Fun2iene Cecntrale ambicnte, salute ¢ sicurezza -
RSPP e b REFAS .

~ 6 RLS desiignati 6o tutti quclli nornmatl con attenzione ad una €aua

W ripartizione terrnb.nalc. ] II_.-"' T
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La Commissione Si riunisce almeno due volte I'anno, anche in modalita di video

¢conferenza, con | Sequenti compiti:

> entro il primo trimestre: analisi sull’andaments deil’anno preecdente;
sondivisione degli ob stivi pev |'anno in <orso; definiziore ed
organizzazione delld Giornata delia Sicurezza e confronto sui pregetti
formativi;
> entro il mese di ottobre: preparazione delle riunioni periodiche di fine
anno; punfto delia Sitwazione sui progetE in corso;, VvasIinG
deli"andamento degli infoituni e delle problemaciche presenti.
« Indike almeno due riunioni periodiche annuall ai sensi dell’art, 35 del B.Lgs.

81/88 ja prima entro il primo semestre con l'obiettivo di verificare sia
[*andamento del progetii i3 corso che degti obiettivi promossi dalla Di~ezione.
La seconda da effettuarsy negli ultimi tre mesi dell’anno con tutik gli argomenti
previsti dall’art. 35 del D.Lgs. 81/08. [

La cultura defla sicurezza e della prevenzione

é « Coinvolgere I'RtS a suppor%0 del REFAS nella fase di verifica e analiﬂ\/ s

dellinfortunio con {'obiettivo sia di avere un contributo sulle cause che hanno
generate I'evento che un confronte sulie rhisure di gt evenzione da adottare a d‘li
seguito dellevento (problem sofving).

« Incentivare da parse déi lavoratori (3 scgnalazione delle NC, dar mancati
infortuni (near miss) e degli incident.

E.-__“\.

e Promuovere progetti di Safety Observatien Visit (S@V), come strumenti che
% aictanoi lavoratori a migiiorare [l loro livello di sicurezza attraverso un dialogo

costrittivo e positivo eon il foro manager.

o Conbnuare con |‘espetienza dl o'ganizzazione delia Giemata della Sicurezza )
annuale come momen®s di cenfronto e Promeziene della culturs della ([
prevenzione. ]'/&
Rafforzare l'utlilzzo ¢ PEGASO ceme strumento di gestione delle attivita di

ambiente, salute e sicurez2a.
Favorire gli scambi &d i confronti professionatl tfa 1 membni del team HSE,

%:Hrimegder(zzpnmn?r,tﬁ/. O/\Cﬂ & )



' ne ggl rischiee le azioni di prevenzione

o Continuare con l'attivie di aggiomamento del proeesso di valutazione dei
rischi {Come indicato nelle riunioni pericdiche di fine anno), iNCluso le stiess
da lavoro correlate, nell'ottica ¢ individuare i pericoti con i rispettivi rischi e
definire conscguentemente le misure di prevenzione pit idonee,

s Sviluppare progetti di sensibilizzazione dei lavoraser! interessati ed attivitd
formative, anche con il coinvolgimenss dell’RLS, finalizzate ad un sempre
maggyore utilizzo dci permessi di lavoro indicati nel Sistemd di Cestiene
Integrato,

o Sviluppare I'Introduziene di un seftware che faciliti 1a gestione delle sostanze
perieolose.

o litilizzarc il software PEGASO nella gestione del precesso di valutazione dei

Oltre alla fermazione prevista dal B.Les. 31/08 verranne promossi i seguenti

;h progett:.

% Favonre la formaz:'one dei’RLS mernendogli 13 pessibilitd di accedere
all‘aggiomamento rormalivo promosso dall‘azienda.

Fischi.

La formazione specifica su Ambiente, Sslutc @ Sicurezza

o Precisporre un pereorso tormativo dcdicato allg sicurezza del l@voro in smart
woring.

» Continuare con l|'esperienra dei sarely rceting coinvolgendo i qucsti
mementi tormativi tutt i lavorators dell’area ed | loro prepost.

f La gestionc ambientale

« Realizzare un bilancio ambientale annuale con il rendiconto degli impatti
generati da rendere disponihil

_ Jl.ﬁ-. . -
*éi“/ fb’ 7

a tuiti lavoratori.
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ORGANIZZAZIONE INDUSTRIALE
Negti ultimi quattro anni I‘organtczacsone industriale ha confermato la saategia
complessiva di sviluppo che si base sull’applicazione e sul consolidaments del
Lean Manufacturing (L)} in tutti gli stabilimenti della BU, garantendo
un“informazione costante a FAI, FLAIL e UILA ai van livetli nonché aile RSU di
rfenmento.
Le Parti confermano che agli ottimi risultati raggiunti dal LM ha contribuito in
maniera decisiva il coinvolgimento del personale ¢ della RSU che opera nelie
aree interessate, massimizzando le encrgie positive nel processo dl
miglioramento delle effiCienz¢ e di riduzlone degli sprechi e comunque in tutte
le fas] operative aziendali che determinano un incremento d! produttivita.
Sono altresi confermati peroorsl di formazlone/finformazione dedicati re: per i
lavoratori interessati, attivando le Commiss|®ne Tecniche Parltetiche di srto per
predisporre specifici plani operativi e periodicl incontrt di verifica e monitoragglo
con le RSU imiaressate. Lo stato & avanzamento del progetho sard osgeo di
informativa nel corso degli incontri annuali del Coordinamento Nazlonaie RSU e
della Rete di Vendita.
All'inderno del pioprio perworse verso l‘eccellenza industriale, anche il progetto
che prevede 1'applicazione del LM alla gestione dalia sicurezzz alimentarea tramite
programma det’inito Food Safety go_vernance, ha avuto piena applicazione,
ale progctho, condlviso con le R®J, ha visko la partecipazione di futti gli
stabilimenti con il coinvoigimento di tutio 1l personale per arrivare a definire le
migliori pratiche operative ed immpiernentare adeguati strumenti preventlv| per
evitare prosiemi legati aila stcurezza alimentare.
Lo sviluppo d] tale progetto ha permesso di predisporre anche strumentt dl
formazione e gestlone a disposizione degii operatorii per poter consolidare
odalit3 operative nella gestione degliimplanti e delie linee da mettere in pratica
nelte varie fass produttve e di controllo pre/post psoduzione.
Anche [n tale programma, che tiene conto del confronto reallzza%e all’Interno
delle Commissioni Tecniche Paritetiche di sito, 18 partecipazione ed Il
cainvolgimen®o del pessonale di fabbrica & stata fondamentale per condividere
precedyre praBche, azioni e Modalitd dicontreiio atte apermeltere agii operaton

g Faulh oo aip .
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di aestine con sicurczza le proprie attivita, permettendo la crescita professisnale
€ i3 sonsapevciezza def pervonate eoinvoito.

Dato il caraticre intrinseco di miglioramento continuo dclla LM, e parti
condividona di mantenere gli scambi preventivi di informazioni, il confronto e 13
verifica sulle attivita in corso negli stabifimenti con le rispettive RSU, aliinterno
delle Commissioni Tecniche Paritctiche di sito nella comune convinzione che il
percorso legato alla LM, se implementato con il necessario rispetto e trasparenza
net risuftati, possa offrire ati’‘organizzazione Industiale une strumense di-arande
valenza stiategica per consolidare ed aumentare 13 capacita dell'Azianda di
mantencre una posjzione leader nel mercato di riferimento.

|

OCCUPAZIONE, FLESSIBILITA’' E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Ii difficile centesto di mercato In Cui opcrano Parmalat e CLR come delineato nel
capitole “Premesse”, richiedc I'adozione di stiumenti organizzativl in grado dl
assicurare I'sttimale utilizze dcghi impianti ¢ d3 migliorare i livelli di produttivita,
ma anche di risponderc in tempi rzapidissimi alle richieste del mercate ed in
particolare della GDO e delle Private Label. Tutto questo Qarantendo al
consumasore; come nella tiadizione delf Azyenda, | miglioni: standard quialitativi.
Andranng quindi individuate o perfezienate € rese concretamente fruibili, a iveilo
di sito, d'intesa con le RSYU interessate, le soluzioni organizzativé in grado di
ceglicre appieno le richieste produttive, anche se imprcovvise © inaitese,
rispettando le esigcnze pessonali dei lavoratofi e sostenendo nel contempo
pariccipacsiens ¢ professienalita degii stessi.

i particolare, e Parti confermano che alle esigenzc stagionaii /0 temporanee
di un pil esdesp utilizzo dasli impianti si fard fronte, oitre che con 13 flessibilita
interng come di seguito esposte, preferibilmente per quanto possibile scnzd
profungamenti dei tempi individuali complessivi’ Gi lavoro nefl’'arco scttimanale,
con il ricorsec a con¥atti 3 ¥mpo dctesminsto, alla stagiondlitd e, solo in
situazionl pasticolari, al lavaro somministrato, in conformita alle norme di leggc,
al CCNL ed agli accordi vigenti anche a livello locale.
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Le suddette tipologie di lavoratori saranno destinatarl di specificl interventl
formativi e coinunque inseritl, al paii della generalita dav lavoratori a tampo
indeterminato, nel programmi del “sentleri di carriera/professionalita”.
Allo stesso modo §1 opererd, sui calendari produttivi, sulla struttura e
sull‘articolazione dcl sistema degli oraii di lavoro priviiegiando flessibilita,
rapidivg degli interventi e risposta alle esigenze produttive prevedendo, nel
rispetto di quanto previsto al punto precedente, se necessario, l'estensione
temporale dell’utilizzo degli Implantl, orarl modularl, banca ore, flessibilita
deil'orario di lavoro, attivite preparatorie e dj pre-avviamento degli impianti. Per
quanto sopra, si proeedera con specifico accordo con le RSt di sito.
Parmalat e CLR favoriranno un mercato del lavoro interno, che possa prevedere
eventuali stabijiizzazioni attraverso un proee—wo di informativa alla RSU su
contratti @ termine, somministrati, stagisti In forza e di verifica con la RSU siessa
sulle posizioni a8 tempo Indederminato disponlsill nel sito di appartenenza.
Quawra tra i lavoratori 2 termine 0 somministrat! siano presenti figure
professionaill potenzialmente ldonee a ricoprire ie posizioni disponibill, anche
attraverso candidature spontanee mediante i tool azlendali, I'Azienda definlra
modalita ¢ tempistiche di un’eventuale stabillzzazone con la RSU di sito nel
rispetto des diritti di precedenza, ¢ost come discipiinati dal vigente CCNL.
1l rapporto di iavoro a tempo parziaie (part-time) viene individuato anch’esso
come uno strumento di flessibillt&ﬁin- grado di coniugare giustif.cate esigenze
individuati, arche temporanee, con I'organizzazione del lavoro.
Pe;tanto, fermi restando i limiti qQuantitativl previst! dal vigente CCNiL e dal
752 vigenti aceerdi aziendall, le Parti esamineranno 2 livelio iocale regolamentazione

28& sel vigente CCNL.

e priorita nell‘utvlizzo di guesto istitito in conformita 8 quanio previsyo da!i'art\g

S| conferma che il normale modello contrattuale & rappresentato dal part time
“vadticale” per le attivitd svolte in turmo e dal part time “orlzzontale” ger le
attlvita In “spezzato”.

In sequito al completamento del progetto d lavaggio e fornitura di vestlarlo su
twtd i siti, le Par® confern:ano che il sstema delie pause inteimedie retsibuite
{durata/numero per ognl turmo/qwmata lavorativa) nelle sue diverse
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articolazioni, 0ggi applicato nel diversi siti produttivi in forza di specitici accordi,

tese 0 prasst aziendale, ha costituito ¢ eontinua a costituile una eondizione di

iglior favore rispctto alle norme dl legge e/o di CCNL vigenti, tall da assorbire

¢ compensare totalmente i tempi occorrenti a ciascun [avoratore per |Ic

@ operazioni di vestizlone/svestizione d=3Jli indumenti dl lavoro e dl pcrcorrenza
\ daali spogliato; al repare dl appartenenza ¢ ritormo.

Resta inteso che qualora in futuro intervengano norme di legge e/o di contrgtto

——

a regolare |la materfa con la previsione di oncri economici aggiuntivi {operazoni
di vcstizione /svestizione /pereonenza per raggiungere spoglid®oi e pesto di
lavore) le Patti si impegnano a ridiscutere I attuali condizioni di lavoro.

LA FORMAZICONE E LC SVILUPPO DELLE COMPETENZE

Le pPartl, allinterno di un sistema di relazionl consofidato, confermano |l
programma di formazione, auto-formazione ¢ addestramento on thc job come
pring’pale strumento per valorizzare le propeie 1isorse. Si settolinea, altresi,
fimportanza cello sviluppo dellc competenze del personale come eflemento
fondamentaie del modefio partecipativo basato sulla ¢entralitd della pesrsona ¢ te :
sulta sua costante ¢rescita professionale. :

Lc Parti confermano che, per i suddetti processi, il confronto atlivo ¢ costante ‘.%

tra Azienda ¢ RSU, coadiuvot! dalle sommissioni paritetiche aziendali, sta un
fondamentale meccanismo di definiziovwe e implementazione a livello di sito delle ‘:fé'
politiche di sviluppo dclle competenze.

L'asperienza dimostrad come 1a partecipazione, asseci ata ai preccssl farmativi ed
allo sviluppo di poiwvalenza ¢ polifunzionalita, abbla determinato un
miglioramento defla compctitivita azicndate, dclla professionalitd indlviduale e
dell’efficacia dei processy formativi stassi. In particolare, 12 formazione teenica, 3
€10gata nei siti produttivi secondo le linee guida definite dal Gruppo Lactalis

ey e,
5

italia e dal confronto attivo son le RSU, In scno alle commissioni paritetiche di

sito, sempre pil orientata alla digitalizzazionc e al‘innovazione, risuita essere

e

fondamentale per contitbuirc al censolidamende e sviluppo dclle eompetcnze,

rew L.
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faverendo i raggiungimento degli obiettivi di efficienza e di qualita, attraverso

[a Nqualificazione e I'aggiomamento profassionale dei lavoiais.

¢ Al'interno del piu ampio obiettivo ¢ riduzione costl, recupero efficienza e
miglieramento della Gualita, le Parti confermano I"mpottanza dei pregrammi di
sviluppo delle competenae tecniche firalwzzate ad innalzare i livell; di polivalenza
e di polifunzionalitd che sono alla base del sistema “Proiessionalitd”, come
descritto piu approfonditamente nel capitolo dedicato.

Le Paiti confermano che quanto previsto dall‘art.3 del CCNL dedl“Industria
Alimentare det 31 luglio 2020, ha trovato una sua prima attuaziene nella
convezione stipulata da Unionfood, Fondazioni ITS e FAI, FLAI e UILA del 8
febbsaio 2021 ; in tale contesto, at fine di valorizzare le relazion: con il temitorio,
supportando e economie lecali e incentivando l'occupabilita giovanile, I'Azienda
sta sviluppando, in partnership conle associazionidatorlali, ia programmazione,
implementie2sone e realizzazione di pereorsl formativi post diplorma. Gli Istituti
Tecnlc Superiori (FTS), infatti, sostituiscono il segmento di formazione terziaria
non unlversitaria che risponde aila domanda deile imprese relativa a huove ed

A

elevate competenze tecniche e teaiologiche per promuovere i precessi di

innovazione. Tafi iniziative rappresenmno un'opportunitd di assolytQ riievo nel

panorama formativo italiano in qian®o espressione di una strategia fondata sulla
connessione delle politiche d'lstruziorie, formazione e lavero con le poitsche
industziall. Le iniziative di cui sopi@ hanno aitres; l'obiettivo di soswenere gti

dipendente, coinvol®o nello svolgimento di attivitka di  affiancamenyo,
addestramente e docenza, un'ulteriore opportunitd Gi poter mettere a
disposizionc dalla comunitd le proprie competenze maturate all'interno dt

Parmalat.

Parallelamente, oitre al sistema tormativo incentrato sull'acquisizione e
censolidamente delle competenze tecniche, sara ulteriormente sviluppato |l
piano formativo volto al iafforzamerw delle compebenze eomporsementall
(percorsi di sviiuppo della ieadership, mentorshlb, coordinamento e gestiong ¥i

/- @9&4 \LC{?@’@\“

é interventi destinati al settori produttivi con particolare riferiment ai fabmisogni
di iTnnovazione e di trasferimento tecnologieo € costituiscono per il ppmmate%
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risorse e di team), declinate per adattarsi al fabbisogni formnativi dei nmanager
csperti ma anche del giovani laureati avwi'ati 3@ pereorsi di Sesota prefesionale
in una costante ricerca &i stiii di gestione coerenti con | Valeri del Gruppo e con
gli obiettivi aziendali.

@ Il plano aziendale di sviluppo delle competenze, rivolfo a (utte le Funzionl
aziendall ¢ declinato nelle diverse tipologic {tecnica, manageridle, linguistica,
informatica e obbligatoria}, sard raatizzato mcdiante il ricorse @ un insieme

ampio, € semprc pil integrato, di modalitd eroeetive, che vedono, accanyo atla

! '*tradi?jﬂnale formazione d‘aula, divers= forme di didatlica digitale (formazione da
remeto, C-learning, webinar, ecc.). In lale cvoluzione, si colloCa I'ambizioso
progetto a livello mondiale delia Lactahs Digital Platfarm che rappresenta un
ulteriore strumento di knowledge sharir@ in aggiunta all‘orfesta locale ¢ che
testimonia Iimportanza per Groupe Lactalls della <rescitm prefessienale e della
valonzzazwene dei propn collaboratot.

La gestione del sistema di sviluppo delle competenze dcl personale descritto
comporta |'opportuno coinvoldimento aziendale in termini di risorse ¢ mezzi.
Congiuntamente 3lla confermsa dell‘ingente invcstiment finanziario dell’‘Azienda
a-sostegno del suddetve piano di sviluppe delie eompetenze, (e Partl corfermano
Iimpegno delle proprie stratture neila gestionc congiunta dei sosleyni finanziari
>, previsti dalle normative vigenti {comunitarie, nazionali e locali quali, ad esempio,
Q«mmndimpresa; sontestualmente a bandi e avvisi' specifict), garantendo, con |l
coinvolgimento delle RSH, l'allineamento tra le altivitad formative ¢ le resole ¢ |

principi stabiliti dagli 3cco-di cdalle linee guida.

La funzione Risoise Umane monltorera puntualmente I'andamento dellc attivita

formative sccondo il piano concordato e periedicamente rivisto, con il suppoito
degli strumenti per tempe disponibiii.

I\%
PROFESSIONALITA
| L’Azicnda ritienc che in un contesto di (resecnie complessitd e sviiuppo
tecnologico in ambito industy [ale, il fattore strategiCo continui ad essere
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rappresentato dalle Persone. In tale ottica s intende promuovere un siskema di
valutaziene e riconoscimento delle professionalitd espresse dai lavora®ori, che
tenga in considerazione le peculiarita dej siti produttivi di apparienenza.
t‘attuale modelis basaw sulla partecipazione, sul principi di polivaienza e
polifunzionalitd e sull’efficacta del processi formativi, viene ritenuto tuttora utile
a favorire i'accresamento deite professionalita individuali e jl miglioramento della
competitivitad aziendale ma tuttavia necessita di un aggiornamento in ottica di
adeguamento ed estensione su tutti i sit.

Pill nel deitaglio, si prevede I svituppo di un sistema di “Professionalitd”
avanzato che per:4a al centro la qualita, 13 sicurezza, le competenze tecnictie, le
competenze gestionali ed i Valori dei Gruppe, Quali eiementi strrategici per i
raggiungimento degli obiettivi aziendali di recuper¢ dei costi, dell’efficienza e
delly qualitd, nel rispetto dei principi di accresa mente professionale individuale.
Neatlo sviiuppo det nuovo sistema delle “Professionalita” verranno rewnuti In
considerazione | principi richiamati nei precedenti accbrd aziendali, nonché le
pesitive esperienze di precedenti sistemt per ia valutazione delle professionalita
messi a punto n diversl siti Parmnalat e CLR, tra le quali 1a fecente
sperimentazione sul sito di Collecchio, con I'accordo sindacale del 18 dicembre
2018, da cui prendesa il via ta diffusione del sistema sugli 3itr sid delta BU Miik.
Come defiinito nel suddette aocordo,ﬂsono stati individuati sette stadi intermedi
(con relativi superminimi assoibibiti) a.gli inguadramend retributivi prev:sti dal
vigente CCNL per lindustria allmentare. Saranno indivlduati diversi step di
crescita a cui corrisponderanno un, set di competenze attese sla di carattere
¥ecico che gestionale, legate anche ai Vatori del Gruppo. Ls definizione delle
figure professionali verrd effettuata dslla Direzione i stabllimento secondo le
linee guida dell'orGanizzazione del [avoro, ment;e le competenze individuate per
ognuna di esse, saranno implemeniate da Gruppi di lavoro costituiti da HR,
responsabili azlendali e dalla RSU eventualmente supportat da "“espeiti dl
settore” da loro stessi nominati. Per egni figura professionale saranno Previste
diverse combinazioni deglt standard attesi di egni competenza; i quali saranno
connese ai rispettivo inquadiamento retributivo. %
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Tale strutturd saréd applicota nel processo di vaiutaziene delle professiondlitd
cspresse dallc Persone, sld a scopo di crescita vertlcale o orizzontale, che per
 eventuali interventi medianse processi formativi, il tutto garantendo un mezzo

~di confronto condiviso fra le Parti che permetts N visione il Pia oagetti'vd
possiwile.

Tale processo di valutdzione gestito dai responsabili aziendali ¢ dalle RSU
avveria secondo Ic modalita definise dagli specifici aceerdi di sito.

La prima fase del progetto, attualmente in corso, prevede il completamento del
sistema dc¢lld "Professionalitd” per i princlpali ruoli operativi sul sito di Collecchio,
¢ la sua relativa implemcntazione, Tale sistema sard poi diffuso nella seconda
fase del progcts®o sui restanti stabiimenti della BU Milk tenendo conto delle
pcculiarita di ogni singolo sito.

Le Pasti condividono I'obiettivo di normare il sistcma delia “Professionalita”, sulla
base dell’'espcrienza dellp stabilimento di Coltecchio, negli altyi siti Parmalat e
CLR attraverso accordi 3 livello locale entro ia fine del pcriodo di vigenza del
prescnte accordo.

o

L'avanzamento dellimplementazione del Sistema della “Professionalita” nei sitl

di Parmalat e AR sard Il tema di incontri dedicati tra Direzione Aziendale ¢

Scoreterie Nazionali di FAY, FILAT e UILA ¢ ceondinamento RSU.

% Le linee quida del progettoc generale, le tempistiche, nonché le mo#alita di

- - diffusione sugli stabilimenti saranno oggctes di confronto tra e parti nefi’ambito
degli incontn’ periodici di aggiornamcnto. Limplementazione operat:va del
progetto nonchc I'adattdmento alle particoiarito del singoli siti & rclativi ruoli
verra demandato a livcllo locale al confrento con le RSU.
La formazidone continud sara paee integrante del progetto, in partisolare {3
medalita formativa "on the job” che favon'scc I'alvemanza ta acquisizione delle
competcnze tramitc losservazione su!l tampo e I'applicazione pratica.

programmi di fermazione e le rclative valitazioni dovranno essere registrati
comprlati con le medalitd e sui dispositivi individuatii dalta Dirczione Risorse
tmene, allo scopo di garankre il cost:anic monitoraggio ¢ I'aggiornamento delle
attivite di formazione stesse.
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La diffusione del sistemz con le modalite descritte necessita di ur: apporte

adeqguato in termini di risorse, pertanto I'Azienda si tmoegna fin d’ora a valutase

la possibilita di ascedere a ferme di fiinanziamento della formaziene e a mettere

in atwo delle possibili soluzioni volte ad una gestione effficace delle attiviia

formative, in linea eon gli obiettivi aziendali.

PARI OPPORTUNITA’ — CONCILIAZIONE DEI TEMPI LAVORQO VITA -
POLITICHE DI GENERE
Le Parti, ribadendo gquanto convenuto nel precedenti accordi aziendali,

confermano di dover assicurare ai lavoratori € lavoratria paritad di trattamento

nell’'ambiko javorativc ed In particolare per Quanic attiene I'ascesso al [avoro, |z

formazione professionale, 1a progressione di carriera, la conciliazione tra tempo

dl lavoro e di vitd, attraverso criteri di valutazione escluswamente connessi alle

pres’zazioni iavoratve e prefessienali. ®@brettivo comune delle Parti € guello di

evitando ogni tipo di ostacelo. discriminazione, esclusiene o limitazione che

] garantire, ataversoc le opportune azioni, par” oppoitunitd tra uomo e donna
UI

. abbia eome eonseguenza qualsias; diversita.

Le Pa:ti ritengono che I'attenzione verso le persone si cebba esplicare non selo

per quanto direttamante sonnesso allad vita lavorativd ma anche.con riferimenso

alle loro esigenze familiari e sociali.

Convengono quindi di reeepire la nNOsmativa attualmente in essere a livallo

nazionale relativamente ai “congedi parentali” ¢ concordano, inoltre, gquanto
seqgue:

’ﬁ .

di fiuire dei permessi, previsti dali'art. 48-ter del CCNL, non retribuiti €
frazionabili in gruppi di £ ore giormaliere, in casc & malatiie di ogni figlic
dl etd compresa fra i 3 e | W2 anni;

dl elevarea 3igiomi di permesso refribuito spetwanti al padre in occasione
della nascita del figlio a condizione che gli stessi vengano fruiti entro 7
glomi dall'evento;

dl elevare a 3 glornifanno fe giornate di permesso retribuito previste
dait‘art. 40 Dbis let:. A) del vigerte CCNL, ne! caso di pawioge di

é@%ﬂ C g,
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particolare gravita (punto A della dichiarazione suly. Art. 47), che
riguardino figli minori;

di rimarcare l'impertanza dell'attivita svolta dagli Enti Bilaterali e la
neeessita di informare adeguatamen'ac i lavoratori sull’attivita svela dagl
Enti medesimi;

¢i costituire una "Banca ripesi e ferie non godute”™ ccdute volontariamente
dai lavorateri a colteghi che abbiano riconosciute e comprovate necessitd
ricollegabili al problema dell'invecchiiamento o per l'assistenza di famigliari
convivent! con gravi patolosie o handicaps. In caso di gravi patologie
(punto A della diciiarazione sub. Ait. 47) o disabilitd grave dei figli minori,
I"Azienda centribuira con un numere 3l ore pan a Quelle cedute dai
dipendenti fino ad un massimo di 40 ere ger Caso. Per rendere
soncretamente applicabile quanto sopra anche ai fini del rispetyo delle
nennefiscalie centiibutive. Le Parly’ si incontreranno non appena emanata
la speclflca normativa dl legge.

L’Azienda, inoltre, si impegna a sottoscrivere |a dichiarazione su melestie ¢
mebbing, cosi @me previsio dal CCNL.

Le Parii intendono, quindi, ultcriormente sviluppare, attiaveirso intese cen e RSU
di site:

S
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la flessibilild d'orario in entrata ed in uscita, in relazione alle csigenze
tecniche ed oreanizzative e alle discipline aziendali vigenti;

una flessibiiita d"scario aggiunaiva peri genitori che debbano inseiire | figli
alfasilo compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative ¢
produttive;

per quanto concerne || part-tme, che l¢ Paiti hanno confermato esscre
strumento in grado di con<ilare esigenze Ind'widuali ed organlzzazone del
lavoro, sara datz prioritd, nefla trasformaziona del rapporto da sempo
pieno 3 tempo parziale e nellambito di quanto previsto dall’art. 20 del
vigente CCNL, ai genitori cen figli di etd inferioce a tre anni; in caso dl
mancato accoglimento della richiesta, Ll lavoratore/favoratrice petrd

=
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« convenzioni; I'azlenda favorirad toltre accordl tra organismi/entl aziendall
di rappresentanza dei lavoratori con enti, secieta cooperative, oraaniaml
che svolgano attivita di asiti pubblie e psivati, babysitter, assistenza
anzianl e/o disablil, llbrerle scolastiche ecc.;

o formazione 3 supporo: V’Azienda si impegna a predispoire uno spetif.co
programma dl formazione e/o affiancamento per favorsre una ripresa del
lavoro fatilva ¢d In condizlonl di sicurezza, dopo una preiungata assenza
per malattia, mateinita 0 "congedi parentali”.

Cen riferimento at tema det “lavoro agile” (ovvero "smart working”), le Partj,
riconoscendo che 1l benessere organizzatlvo puo costituire un elemento di
competitivita se capace dl coniugare esigenze organizzative e<d| conciliazione del
tempi di lavoso e dl vita, rtengono che tale strumento posea in parte reslizzare
tale fnalits.

Stila scorta degli esiti della sperimentazione del 2019, I‘AzZienda, Qquindi,
recependo qQuanto previseo dall’art. 2i-ter e 2i-quater del CCNL, valuieia, in
considerazione delle possibiti evoluzionl dell'organizzazione del lavoro, di
ampilare {a platea dei lavoratori che usufrulscono di tale modalita dl lavoro, nells

=

misura di un giomo di lavoso aglle aliz settimana. L"analisi’ di fattibilita e | criters
di attuazione dell stiumentg saram0 0ggetfc dél lavoii deha gia citatd
Commissiene Tecnica Paritetica azlendale “Welfare e benessere organizzativo”,
dl nuaova costituzione, anche sulla ;a-se d| quanto gia previsto dall’aecerdo del
28 sottembre 2018, Le Parti si impegnano a completare I"analisi d| fattibil'nz e la
definizione del criterl di attuaziong entio 1l 31 dicembre 2021,

Infine, con rifesimento all’ cccupazione femminiie FAZienda invieia alle RSU e alie
stutture Nazionali e Tesrivoriali di FAL-CISL, LAl CGIL, UIIA-VIL copia del
rapporto suile parl oppertunité, con dettaglio relativo agli Inquadrament! e alle
retribuzionl medie, che potr divenire argomento di discussione, a3 livello di sito
0 ref corso det successivo incontro del Coordinamento RSU e Rete di Vendita.
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;mrimentn dll'assistenza sanitaria integrativa, Le Parti confermano che
I'Azienda, in adempimento al CONL, riserva a tutti i lavoratori i trattamenti
previsti dal FASA.

Per quanto riguarda il petsonaie con la g alifwa di “Quadio”, resterd in vigore 13
copertura gia csistente, stante !a sua ineompatibilta dal punto di vista delle
prestazioni cont quella del Fondo di cui al punto. precedente.

RICAMBIO GENERAZIONALE

Premcsso ¢he Parmalat e CLR opcrano in un contcsto caratterizza®o da fortve
pressionc competitiva c che I'‘odierno mercato dcl lavoro € fertemente
Infiuenzato dalld contrazione delid spesa pubblicd in materia previdenziale, I
Parti convengono di avviare un percorse di confronto condiviso orientato ad una
gestione sostenibile ed efficace del tema dcl ricambie genetazionale. Ncll’ambito
degii attuali vincoli struttur li del sistema previdenziaie ¢ degli ammostizzatori
sociali, fe Parti Intendono iniziare un confronto, allinterno del Comitato
consultivo, volto a identfic.@ére strumenti e soluzioni utili @ realizzare una
graduale rimodulazionc dei mix gcnerazionale c© del mix professionale
dell’Azienda, per affitntare 3l meglwo {e sfide del s ttore ¢ per suppostaie la
realizzaziene degli ebiettivi strategict aziendali. In Quast’ottica, 11 srogatte dl
sviluppo di percorsi di formazione avanzata nell'ambito del gig citati I7S &
peroorsi quali “NextGen” nel mondo industsiale @ commctciale rivestono un ruolo
centirale netlo sviluppo delic comp tenze chiiave per I'Azienda e nell’aequisizione
di professionalita funzionali ¥l fabbisogni 3ziendali, integrando, in modo
complementare, |la crescita delle competenze intérnc garantile dagli ingenti

Investimenti in formazione previsti nel bicnnio 2021.-2822. @{
\J

STRUTTURA RETRIBUZIONE

le Partii confermano che i Premi di Produzionc, ceme definiti nell’'accordo
Intcl-:_gratizvo azitndale del 77 luglio 2016, non trovano applicazione nei confronti
del .Ipersonaie neo assunto. Nei confrenti di detto personale si cenferma
sisenesamento di un “Elemento Retributivo Paimaist® (ERP) di € 70,00
{Hﬂdﬂtﬂjﬂﬂ} lordi mensili per tutte, Je umt& produth ve ed orgonizzative sul
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territorso nazionale ¢ per tutt] | livelli di inquadramenwso contrattuale, che saré
computato esclusivamente agli effetti di 1.3™ e 14" menslita ¢ del Tfr.

Inoktce, le Parti ®@nvengono, oon riferimento al personale in forza alla data di
sottosciizione del picsente aeeordo, di proseguire eon i piogeito di
sempiiimazione della strittura retributiva e della gestone amministrativa. Cid
avverra, con appositi accordi & livello di siks, in regime di “invarianiza rctributiva”
intendendo con cié che il valore compiessivo della normale retribuzione lorda
annua non dovra subire variazioni né in aumento, ne in diminuzione rispetto a
quella athuale anche per Guante riguarda l'incidenza sui vari istituti eont:attuali,
Per realizzare gli intervent: si agira sulie vocl retributive fisse mediante
accorpamenti delle stesse in *Superminimi non Assorblpi”. L'azienda fornird a
richiest@ a ciascun dipendente interessato dail’epe.~azione un prospetto
esplicativo eon IIndicazione deli‘articolazione della rezibuzione attuaie e futura.

MENSA E BUONI PASTO

Le Parti confermano che [l contributo minimeo, a carico dei lavoratori in forza nel
siti dotati del servi2io Hetorazione saia part ad € 0,18 per ogni pasto.

e Parti, inoltre, conocrdano, eon decorrenza 1/1/2022, quanto segue:

e incremento 2 €5,29 del valers nominale dei buenti Paste® eletironiCi
giernalleri per i 6ip¢ndenti deilo stabilimento di Piana di Monte Verna
ton conseguente armonizzaéione degll imporii di tutt]! [ buon] pasto
elettronii des diversi siti.

e Riconoscimento del buani pasto elettronic ejormalieri det vaiore
nominale di € 5,29 al dimendenti dello stabilimento di Ragusa, <on il
conseguente assorbimento deil'indennit3 sostitutiva del servizio mensa.

L'Azienda, inoltre, confeima |a disponibili =@, previo accordo a livello di sito entro
i 31/312/2021%, al riconoscimento dei buoni pasto elettronic giomalidi del valore
nominaie #i €5,29 ai dipendenti dello stabitimento di Catania, con il vincclc del
totale assorbimente deli'indennitd sostitutiva del servizio mensa e del parziale
assorbimento dell'indennits “percorse giorasliero”, a3 partia di costo aziendale.
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Le Parti, inftne, ¢onvengono il riconoscimento dei buomi paste elettronici

giermalieri anche al dipendent! deile stabilimense di Campoformido con la
seguente gradualita:

- dal 1/1/2022 valore nominale @i € 2,50;

- dal 1/1/2023 valece nominale di C 4,00;

@ - dal 1/1/2024, valorc nominale di € 5,29,

PREMIO VARIABILE DX REISULTATO

Le f'arti intendono proseguire nctia pesitiva ¢csperienza dl un sistema premiante
BD%HJ sulla Icgica delta gestione per okiettivi, introdolla a fivello 8ziendaie dal
1989 e quindi sviluppata con i suecessivi aeco:di di gruppo noncheé con ulteriori
specifici accordi di sito.
®itengono, infatti, tale sistema ideneo & caelierc nel modo miglicre ed 2
ramuncrare nel modo pit appropriato il contributo partccidativa dei dipendentt ?‘
al raggiungim2nto degli obiettivi azicndali.

In tale ottica ie Parti si danno reciprocamente atte chce it sistemad del Premio
Vatiabiie di risultato:
a) si sviluppa nell'ambito dei concat e delle tegole fondanti del Protccollo 23 | k
liglic 1993 e dcl relativo Accorde di Scttore 13 gennaio 1994 ed in \ B

particelare di quanto previste al punto 4) del succltate aceorde di settore
nonché dei syccessivi accords in materia; i
orrela direttamentc ¢ sistematicamente le rclatlve erogazioni 31 risulteiti gf
consenuitis
)} prevede erogazioni di camtterc tetalmente variabile e non
/ aprioristic.amente determinabili; kY
| d} opera nella logica di ricercare il centinuo mighosramento degli indict
aziendal: di Qualita, efficicnza, 2fficacia e produt#vita;
e} soddisfa appicno, riconnettendosi alld rcddikvitd aziendaie ¢ agii standerd {_ ;
J di qualita, efficicnza, efficacia e produttivitd, | requisiti previsti per il Lﬂl
riconoscimento del particolare trattamento contributivo e fiscale stabilito
dall’ art 1, commi 182-190 della legge 28 dicembre 2015 n. 208 e %—4
comunque dalle vigenti d pﬂﬂlllt}nl in mat

& “y ,Z‘w k@ fL %) .
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t) si svlluppa e sl struttura su requistt! di chiarezza, misurabilita e racienevole
¥agqgiungibilitd e qQuindi di sostanziale condivisibilita.

Le Partt confermane l‘attuale sistema dl welfare azlendale che censente ai
dipendenti ed ai loro famiiliart di usufiuire di beni, prestazioni, opere e servizi
idonel a migliorare it bencssere e |a qualits della vita, come disciplinato
dall'accordo aziendale del 18§ dicembre 2018.

Le Parti convengono sulla necessita di costituire un Gruppo dl Lavoro Pasltetlco
che elgbori una p;'oposta operativa da sottoporre entro il 31 dicembre 2021 alla
Direzlone Azlendale ed alie 00.5S. finallzzata ad anallzzare le medalltd di

determinazicne ed erogazione del premlo variabile di risultato, per consentice al
pendenti di continuare beneficiare del regime di esenzione fiscate entro i limit
previsti dal’articolo 1 della Legge n. 208 del 2015 (Legge di Stabilita 2016),
prevedende di dcstinare tutto o paite del Premic-ad un sistema di weifare e,
eventualmente, per vecdficare g obietdvl gestionati adeguandoli, laddove
possibile, al mutato contesio economico e sociale nel guate Parmalat e CLR
operano, affinchs le Persene possano contlnuare ad accrescere il loro centributo
per il consolidamento det risuitati,

Taie proposta sara presentata al Coordinamenio pér la necessaria ratifica
ccntrattuale.

Il Premio si articola su obiettivi de?initi anno Per anho, con specifici acedrdi di

sisafarea sulla base dsi budgetiebiettivo aziendali e suja logica di un
miglieramento continue degli Indici aziendall di efficlenza, efficacly, qualltd e
produttlvita rispetto ad un periodo serporale congruo alte dinamiche aziendali e ;'_L,
di mercato, definito datie Parti in sede di aeeordo :ndividuato, indicativemente, L{F
nel trienniQ pirecedente.
1 Parametri dl riferirmento sono | seguent::
.) PARAMETRC "“REDDITVIVITA”: & legato al'EBITDA deila 8U lizlia, ha
un‘incidenzs de! 20% del valore nominaie del premio, vale per tutto |}

personale dipendente interessato cal presente accorde.

e /gcc%l f}_ ﬁf)ﬁ?qﬂ g
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B) PARAMETRO "GESTIONALE":

Ve

e lega®o ad obiettivi di qualitd, preduttivitd

ed efficienz 3, ha un’incidenza pari cll'80% dcl valere nominale del Premio ¢d

origina obiettivi di sito/area.

Sono @bhiliti obiettivi geskionali differenziati per:

B:r - personadle dei singoli Siti produthivi, sulla base di paramctri specifici

dcll’area produttiva,

®

B2 - persongle di vendita sulla base di parametri specifici dell’area vendite;

B3 - personale deilc aree centrali 2d amminisiradve e delle arce centrali

vendite: Si rimanda a quanto Ppreviste datl’'ultimo paregrafto del capigio 2

“Tabclle Indici valon™ dell’slle&ato al presente accordo.

Il valore nominate del premi¢ di cui ai Contratto Integrativo Azicndale det 27

ANno Nessun aumente

2021

Anno | C 150,00 lordifanno
g 2022:

™,

€ 110,00 lordifanno

€ 90,00 lordi/anno

|Tn applicazione €i &uanto previsto dalla

lugtio 201@& corrispondente alla quota 100% delia “Tawella Tndici Valori”, viene
incrementato nel biennio son |2 sequente articolazione temparale:

| “Prima nota a verbale” dell'articolo n. $S
i del CCNL vigente

Esclusivamente per § personale in ferza
hel site di Campoformide ¢ peril persenale
¢i altrc sedi con un PYR attuale infervore a
€3.000,00

nei siti di Savigliano, di Villaguard:a e per
il personale di altre scdi con un PVR
dttuale comprcso fra

€1.600,00

nei siti d Alkano, Catania, PMV, Ragusa,
Roma ¢ per il personate di allre sedi con
un PVYR attuale comprcso fia €1.601,00 ¢

Esclusivamente per il personalc in orza |

€1.000,00 e

Esclusivamente per il persynalc in forza |

€1.865,00

¥
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Collecchip, Zevio e per il personale di aftre
f seli con un PVR attuale maggicre di
i - €1.865

Le Parti, inoltre, definiscono, & far data de) 1/1/2.022, i'istituzione di un PVR per
gl ex dicendent! di SILAC (societa fusa per incorporazione in Parmalat S.p.A. in
data 30/12/2020) pari a £869,00 lordi/anno, per tuth i livelli d’inquadramento,
eon I'assorbimento dell’slemento di gasanzia retributiva di cui all’art. 55b del
CCNL 5 febbraio 2016.

Gli incrementi del Premio competone a tutti i dipendenti in misura uguale, non
sono riparametrati e sono indipendent: dai livello di appartenenza.

Le formute di caleolo, la tabella Indicifvalor: e {e norme applicative di caratbere
generale sono riportati nel documen®o allegato che costituisee parte n:egrante
del presente aceordo {(ailegato C). Tale documento ha carattere riservato ed &
destinato ail'esclusiva circolaziont intema.

L'andamento del risultat dei parametri del Premio $ara ogget®o di comunicazione
nel cessc delle due Informative annuaii con il Coordinamento Nazionale delle
RSU,

Resta inteso che quanto definito al pr\coente capitolo sostituisce integralmente

/Kquanto aanvenuto nella precedente contrattazione i secondo livello alio stesso

¥tolo.

CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA
Si intendono confermate le precedenti normative non abrogate o modificate dal
presente-accordo.

PICHIARAZIONE A VERBALE

In conformitd ¢con 1 critari Gi legge e Parti ricercheranno !e soluzioni migtiord che
consentano ai lavoratori e alte tavoratrici di frulre defta datassazlone massima.

DECORRENZA E DURATA {%
pY k. Q&

€74,00= lordi anno Esclusivamente per il personale in forza a |

@v £
G a8



Il presente accordo ha validitd & durata dal 1 Genndio 2021 al31 dicembre 2022,
fotte salve diverse decorrenze pattuite.

Letto, approvato e sottoscritto.
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PARAMETRO RECOITIVITA' PESO 20%

ALLEGATO A
PARAMETRO GESTIONALE FEBO 80%
[RAGGILNGIMENTO PAGATO
115% 130%
110% i T 120%
_105% : : 10% |
1 T 700% |
95% ’ I oo
- o0% | E BI%
85% ji !L 0%
| | |
<85 ] | [ 0 |

RAGGIUNGMENTO | PACATO |
110% 130% :
105% uaﬁ_g
100% 100%
§7,00%-99,99% [ % S8,
95,00%-98.99% % BO%
93,£0%-94.95% | BO%
|__90.00%-92.99% % 35%
L 1
|| <90% | 0

Per I Paramalro Gesticnale sl stebilisce cha par valor superiore alf85% ad ogni punio % dl raggiunglmanto
corrspondanc 2 punti % di pagamento fino ad un massimo del 130%,

Per ¢ Paramelro Redditivita &l stablilsca che per valon supaeriori al 100% ad ogni punto % di ragglungimenio
corrsipondone tre punt®% & pagamento lire ad un massimo di 130%,

| | '
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ALLEGATC B

N

P.V.R. - Aree Commerciali - Nuove fasce 01/01/2022

da 20149 2019 dz 2020 2024 da 2021 2021 da 2022 2022

aUmento tatale aumenta totale aumenta totzla aumenta totale
Fascla 1 E2,00 3,020,00 0,00 3.025,00 .00 3.020,00 74,00 3,103,840
Fascia 2 G2,00 2.993,10 2,00 2.953,10 £,00 £.993,10 74,00 3.067,10
Fascia 3 62,00 2 B40L00 .00 2 840,00 £,00 224000 74,00 2.514,00
Fascia 4 52,00 281500 2,00 2 815,00 2,00 za1500 7400 Z 538,00
Fascla 5 2,00 2696, 00 1,00 2 656,00 1,00 2 569600 74,00 2,770,300
Fascia B 52,00 2,555,00 0,00 2.515,00 2,00 2.515,00 74,00 2.585,00
Fasela 7 B2,00 2,306,117 0,00 2.3%6.17 0,00 2.386, %7 74,00 247017
Fascia B G2, 00 2..94 86| 0,00 3,184,580 0,00 2184 85 74,00 2268 86
Fzscia 9 62,00 2.073,80 000 2.073,80 0,00 107380 74,00 Z.147,80
Fzscia 10 62,00 1 864,50 0,00 1.864,50 0,00 1aga,50] 60,00 1,954, 50
Fascia 11 62,00 1.755,00 0,00 1,745,00 0,00 1795000 50,00 1,835,00
Fasciz 12 62,00 1.585,00 0,0 1,585,00 0,00 158500 110,00 1.695,00
~ascla 13 62,00 1,348,458 0,00 1.5348 48 0,00 1.348 48 118,00 1.458 48
Fascia 74 f2,00 107200 0,00 107300 0,00 1,07 2,00 113,00 1.182,40
Fascia 15 a2,00 gav.00 0,00 997 00 0,00 qoy .00 150,00 1,147,040
Fascia 16 62,00 azs,o0f 0,00 935,00 0,00 535,00 150,00 1.085,00




ml\llegato C) all’Accordo integrativo aziendale del 16 giugno 2021
\Eﬂ (Riservato e destinato esclusivamente alla circolazione interna)
N

0\

PREMESSA

—_————

il prcsente documente ha le scepo di formalizzare e definire quante stabifito al \
capitele "Premie Vvariabilc di Risultate” dell’'Accerde integrative azicndalc del 16
giugno 2821 dicui cestituisce parte integranic.

\'}1 1) PARAMETRI

a) "Parametro Redditivita”. ceme rappoito pcrcentuale tra EBITDA
consuntive ed EBETDA obicttivo di Parmaiat e di CLR, per I'anno di
riferimento cosi come risultante dal bilancio azicndalc approvate dal
Censiglie di Amministrazionc dclla secieto.

L" "EBITDA Obiettive” viene definito comc mcdia degli "EBITDA a Budget
aziendale” dell’anno di rifcrimento e dei due anni precedenti. Sara comunicato
£~ cntro il 31 marzo di egni anne dalla Dirczionc Aziendale al Comitate Censullive.

dell'indice al 30 qiugne precedentc, in base alle risultanze della semestrale di

V bilanci
7 ilancie.
[

‘Entro il 30 settembre di ogni anne il Cemitato Consultivo csaminerd I'landasmento ‘2%

i risultati saranno comunicati, a consuntivo, entro il 31 marze successivo all’annc&
di riferimento, sempre cen cemunicazienc dclla Pirezione Aziendate al Cemil.ate ™
Consuftivo.

b) "Parametro Gestionale” k%

Gli ebiettivi saranno preposti dafla Dirczionc Aziendale alla Commissione Tecnica

Paritetica di Stabilimente e successivamente definiti e validati cen le RSU di sive |
c Vendite come da consuetudine consolidata. A

u

i

Analoghe proccdurc e modalita saranne utilizzatc per la prcscntazione e la
validazione dei risultati da effettuarsi entre il 31 mairze successive all'anne di
rifedmmento.




Con cadenza bimestrale |‘Azienda presentera alle Commissioni Tecniche
Paritetiche di stabilimento ed alla Rsu Vendite 'andamento progressivo dei
singoli obiettivi.

J'ni b1) Gli Indicatori di riferimento per le aree produtive sono i seguenti:

7N

o Qualita, come applicazione nel ciclo produttivo delle regole
tecnologiche, igienico sanitarie, antinfortunistiche e della cerstificazione
in uso nefla prassi aziendale attraverse sistemi di “co-audit” gia oggi
attuati nel Gruppo; (incidenza 8%),

« Qualita, individuata e misurata in base alle reclami tsmeadeie
provenient dal consumatore e/o dalta nete distributiva. Il riferimente si

~ basa sulle segnalazieni di non soddisfazione del "cliente” intermedio o
K finale in coerenza con la procedura reclami; (incidenza 14%),
‘s Qualita, individuata e misurata, intermamente al singolo site produttivo,
in base al rapporto tra le produzioni effettuate e prodotto non conforme
(incidenza 14%);
« Efficienza, come ottimale risuitato delfe prestazioni lavorative che viene
individuata e misurata sulla base del rapporto tra la quantita di

prestaziene lavorativa diretta impiegata e la corrispondente quantita di
produzione "buona" effettuata; {incidenza 16%);

Efficienza, come “costo industriale” €/tons delle produzioni effestuate

nei singoali siti {incidenza 20%)
« Efficienza, come etiimale impiego dei materiali di consumo e/o delle
materie prime e/o imballi; che viene individuata e misurata sullz2 kase
% del rappoito tra gli utilizzi e fa quantitdo complessiva di prodotto “buono”
versata a magazzino (incidenza 8%).

;. Resta altresi inteso che a livello di site le Parti potranno destinare, con accordo,

L=--““"Tma percentuale non superiore al 15% del parametro Gestionale su obiettivi di
sicurezza, che saranno individuati con le RSU di sito / vendite. In tal caso, le
Parti definiranno anche la diversa incidenza dei parametri restanti
Analogamentie, sve gia non esistenie, le Parti potranno defnire a livelio di sito
strumenti atti a contrastare il fenomeno dcl micro assenteismo.

A livello di sito, in occasione della definizione degli obiettivi annuali, Direzione
Aziendale ed RSU patranno decidere, cen 3ccecdo, dl escludere un massimo di

g
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due indicatori. In tal caso, le Paiti dovranno rimodulare lincidenza degli altri
indicatori dcl Parametro Gestionale.

incidenza percentuale dei vari indicatori.

Ninaogamente sempre a livello di site, le Parti petranno modificarc, cen accordo, ;:"
\
3

2) | parametri di riferimente per le Vendite sono: \{

p23) CANALE MODERNO (Gdo, Discount) - EXPORT |
+ FATTURATO NETTO NETTO inteso come fatturato al nette di tutti gli
@ sconti in fattura dei canvass promozionsli e dedli sconti extra fattura

(PFA, contributi e investimenti) (incidcnza 24%);
\ + VOLUMI NETTI intesi al nette dei resi (incidenza 24%);

« INCIDENZA PROMO % come indicatore dell'incidenza percentuale del
totale sconti promozionalf misurati sul fatturato lordo al netto dei resi
meno il totale scenti istituzionali (incidenza 18%);

+ QUOTA DI MERCATO inteso come guota di mcrcato a volume di uno o
pill prodotti ritenuti strategici (incidenza 16%).

2b) CANALE TRARIZIONALE - (Normal Trade, Latte Fresco e OOH)

+ Fatturato netto netto inteso come fatturato al netto di tutti gli sconti in
fattura dei canvass promozionali e degli scenti extra fattura (PFA,
‘/( contributi e invesLimenti) (incidenza 24%.). Q

« Volumi netti intesi al netto deiresi (incidenza 24%). \T\ rL,,

+ Incidenza % dei resi inteso come indicatore dell’incidenza percentuale dei
volumi di reso misurati sul tolale dei velumi lordi {incidcnza 18%). g

e Volumi mirati inteso come indicatore dei quantitativi obiettivo di uno o pid
prodotti ritenuti strategici. {incidenza 16%).

_[,:'j.f‘t'inc;idn:—:nza dcgli indicatori “fatturato netto netto” e “volumi netti” nen potra
essere inferiore al 48%.

La Direzione Aziendale e la RSU Vendite, in sede di assegnazione degli eiettivi,
definiranno i pcsi dei singoli indicatori nonché il/i prodotto/i interessati dagli
indicateri "quote di mercato” e “velumi mirati”. =

- QY .' ! =
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2) TABELLA INDICI / VALORI E DETERMINAZIONE DEL PREMIO

Gli indici di riferimento, agli effettl del calcolo dell'lmporto del premio, sono quelli
risultant! dalla tabella allegata al presente €ocumento (allegato a) di cui
costitulsce parte integrante.

Per ognl singolo obiettivo sard consuntivato il risultato e definito il valore
economico da pagare. In relazione a! valore assunto dagli Indi, verranno erogati
importi super orl o infer‘orl rispetto al valorl definid nominali (= 100), sulla base
delia tabella di cui sopra. Al dipenden¥e sara comunicato il risultalo conSeguito
per ogni singolo obiettivo ed il corrispondente valore monetario del Premio.

: D’ Per ragioni di semplificazione amministrativa il Premio sard pagato in cedolino
con un’‘unica voce denominata "“Premio Var. dl Risultato ” Il cui valore
complessivo & dato dalla somma degli imposti conseguiti per ognl singolo
oblettivo.

1l vaiore esonomico del premlo sara determinato ooltocando sulla tabella Indici
Valori if risulta®o conseguito. In particolare:

3) per il personale delle funzioni non appaitenentl al gruppi di “Area
Industriale” e “Area Vendi®¥e”, in base al risultato dl {Indice bl + indice
b2) / 2 ponderawo in base al numero dei partecipant!. Lindice bl & inteso
come medla ponderale In relazione al numero degti addetti delle singole

; unita organizzative; -

b) per il personale dl Marketing, Trade Marketing, Loglstica Secendaria
(controlli operativi, gestione depositi, supporto e pianificazione) e
Segreteria Direzione Vendite: media semplice (indici ¢anale modemo +
indice tadizionale/2);

c) per il personadle di "Quallta Centrale”, “Area Tecnica Centrale”,
*Programmazione e Planificazione della Produzione”, "Anallsl e Controlio
Performances Industrall” in base alla media ponderata, con riferimento al

S
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volumi dei risultati gestionall dei singoli siti produttivl, '
3) VALORI NOMINALE

I valori nominali del Premio, <orrispondente alla quota 100% della “Tabella
Valori” sono eosttuid dai valoril previsti dafl’Accordo integrativo aziendale del 27
luglio 2016 maggiorati dagli mcrementn previsti dal pres.ente accordo.
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1l valore neminale del PVR pcr il pcrsonale dell”area vendite di Parmalat S.p-A.
manticne carattere individuale e pertanto i valeri attualmcntc in essere saranno
incrementati nelle misurc previste dal presente accerdo (allegate B)

4) NORME APPLICATIVE DI CARATTERE GENERALE
ff\i

il pagamcnto sara effcttuato unitamente alla retribuzioni del mese di marzo

Il Premio Variabile di risultato ha, comc pcriodo di riferimento, I'anno solare ed {%‘!‘
@ dell’anno successivo a quello di riferimento.

censuntivi, in sede di csamc da parte delle Commissioni Tecniche Paritetiche
interessate, saranno “"depurali® degli effetti distersivi imputabili a fatti di
carattere esterno nen ricomprcsi negli elementi assunti a riferimento per |3
definizione degli obiettivi.

\ Per stabilire il rapporte tra gli obiettivi asscgnati cd i risultati effettivi, i

1l Prcmie verra calcelato proporzionalmente ai mesi interi di effettiva prestazionc
svolta nell’'anno, computandosi, a talc cffctto, anche i periodi di assenza dal
_""‘HJBVWD per causc pcr le quali sia prevista |3 decerrenrza della normale
retribuzione. Resta fatto salvo il diritte dell'Azienda di rccupcrarc le eventuali
quete 3 carice degli Istituti Previdenziall ed Assicurativi,

7 Per il persanale 3 tempe indeterminato il Premie sara pagato solo se I'interessato
7 risultera in forza al momento del pagamento e, in case di assunzione in corso

R
)

d’anno, in presencza di almeno due mesi intcri di cffeitiva prestazione. Qualora il
dipendente abbia risolto il rapporto di lavoro per pensionaments, il Premie verrg
corvisposto in misura properzienale ai mesi di effettiva prcstazionc.

Per il personale con centratte 3 tempe determin.ato, il Prcmio vetra riconosciuto i_. et
in relazione ai mesi interi Gi cffettiva prcstazione, sempreche abbia svolto la sua
attivita per almeno due mesi nell’anne di riferimentae.

, ~Pcr il pcrsonale a tempo parziale, il Premio sard rapportate alla quota&
percentuale oraria prevista dal eentratto nel periodi di rifcrimento.

=

Nel caso in cui, nell'anno di riferimente, il lavaratore presti la sua opcra pcr
almene tre mesi in unita organizzative diverse da quella eriginaria, il Premio
vcrra calcelato in maniera penderata rispett; ai singoli periodi di compctcnza
,yf‘ﬂelle varie unita organizzativc,

=
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Nel caso di assegnazione definitiva ad una nuova unita organizzativa, il valore
economieo del Premio sara quello dell’'unitd di desbnazione.

Nel caso in cui il lavoratore fruisca di trattamenti remunerativl complessivamente
pil favorevoli e presti la sua spera In regime di "distacc®” presso Societd diverse
da quelle stipulanti il presente Accordo, i relativi periodi non aranno eomputati
agli eff'ettl del Premie Variabile di risuitato.

Cosi come gia previsto dall'Accordo 4 novembre 1989 (ed (vi denominato
"Premio di Partecipazm’one®), il Premio sara ad ogni effetdo di sempetenza
dell'anno di erogazione, in quanto it riferimenso ai risultat’ eonseguti & assunto
dalle Parti quale parametro di definizione per individuarne l'ammontare.

Inoltre, il Premio non avra incidenza su alcun istitute eontrattuale e di legge, lvi
mpreso I T.F.R, in quanto per |13 sua natura di erogazione tetalmente
variabile, & da intendersi tetalmente autonom® e cemundue @ia comprensive

/' dell¢ Incldenze stesse,

Le Part]l si danno atto che mantengono piena validita gli aecordi attuaimente in
7 essere 3 livello di sito, ehe definiscono |'eiogazione del Premio.

/\ S)SCHEMA DI RIFERIMENTO PARAMETRI - UNITA'/AREE
AZIENDALI

Il personale viene “assegnato”, ai fini del Premio Variabile di Risultato, alle
diverse unita/aree aziendali In base alla Direzione ed al centre di costo di
%ppartenenla-

A) Aree Produtti've \

1) Parmatat S.p.A. st@abilimenti di:
- Albano S. Alessandro (BG);
\ - Campoformido (UD)
- Collecchie (PR)
- Catania

- Plana di Monte Verna (CE)
- Ragusa

- Savigliano (CN)

f - Zevio (VR).
>
A2) Cen¥ale dal Latee di Roma stabllimento di:
- Roma.

e e S p
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- Qualita Centrale
- Arca Tccnica Centrale
- Area industriale staff

I k1
B) Area Vendite \

GDQ, Discount, Nermal Tradc e Latte Fresco, PL & Export, Marketing e Trade
Marketing, ®ut of Home/Prodotti Professionali, Logistica Secendaria (Controlli
Operativi, Gestioni Depositi, Supperto e Pianificoziene), Scgreterie Direzioni
Vendite.

\ C) Altre funzioni ﬁ

-~

Tutte le aree Funzioni diverse da quelle indic:atc ai precedenti punti A) € B) €
cemundgue a titolo esemplificativo:

a) Pireziene Gencralc

P) Amministrazione e Finanza

C) Acquisti

d) Affari Lcgali e Societari

€} Internail Audit

f) Supply Chain (esclusa Logislica Secondaria) ¢ Customer Service;
g) Riserse Umane;

h) Ricerca & Sviluppo;

/\ i) Sistemi Informativs,

T

P
tﬂ.

1

—,

1) Ambicntc Salute e Sicurezza Centrale.
m) Management Contrei

n) Milk Purchasing

o) Cemunicaziene e requlatory HK(
La suddivisiene di cui sopra viene aggiornata, dintcsa tra Dirczione Aziendale *’L
ed RSU competente (0o Coordinamento Vendite)} per rappresentanza, in tempo

r 6) FORMULE DI CALCOLO E MODALITA' OPERATIVE
i PO {™

=

Lc formulc di calcolo sono di seguito indicate:

utile per la assegnazione degli obiettivi e sulla basc dci camkiamcnti
erganizzativi ncl frattcmpe intcrvenuti. ,<§/

= .-""'r

g
- , r p
A) PARAMETRO REDDITIVITA L%,( ; % , @L .
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Viene misurato sufl’ EBITDA realizzata da Parmalat S.p.A. e CLR S.p.A. nell’anno
di riferimen®s, cosi eome risuita dai bilanci aziendali redatti secondo i giteri
IAS/FRS, seeondo le formula:

Ebitda consuntivo
iNdICe = ——revmcccrnran—iaeoos x 100
Ebitda obiettivo
I documenti di riferiments sono dispanibili presso la sede legale dell’'Azienda e
sone corredati dalle relazioni delta societa di revisione contabile.

B) PARAMETRO GESTTONALE

B1) PARAMETRI GESTI®NALI AREE PRODUTYIVE

&

Bia) QUALTTA' - e0-3auditing

L'auditing, sostanzialmente, & la verifica che, riel ciclo produttivo, vengano
rispettate tutte le norme inseme che investono gh aspeth igienieo-sanitari, gli
aspetii antinfortunistici, gli aspetti tecnologicl. &

It sistema & basato su una serie di domande relative alla presenza di anomalie,

alle quall si puo rispondere solo In modo affermativo 0 negadvo; a ciascuna di

quzste domande, viene conferito prevensivamente un puntegqio. Il calcolo viene

esegduito sottraendo dal punteggio disponibile 1l tetale risultante dalla somma del

punteqgi relativi alle rispeste affermative, dividendo il risultato cosi ottenuto per kx
Z’ Il puntegqio disponibile e moitiplicando tutko per 100.

Le schede di rilevazione tengono conto deifle peculiarita dei singoli siti produttivi L
e delfle produzioni attive nei medesimi e della necessitd di assicurare uniformita L,
nei comportamenti e finalita comuni nei vari Sliti. Le schede di ogni singolo sito
conteiranno lo schema genetale, Una serie di punti da esaminare, i punteagi per
ciascuna domanda ed i punteqgi totali disponibili per i singoli reparti che
verranno pei sommati fra loro per ottencra |l risultato finale. Le stesse saranno
trasmesse alle Commissioni Tecniche Paritetiche di Stabitimento, al fine di
renderle concreiamente operative.

i
Le singole Commissioni Tecniche Paritetiche di siabilimento potranno suggerire (/‘7
. allaDirezione Aziendale e Qualita Centrale le modif che che riterranno necessarie
:"&/ per un migliore adattamento alle singole realta produttive. r§

Le modalita e la frequenza con cui sl effettucranno sunfx ﬁd (_%‘3\
* a
& me + LA -



/
‘{@D-auditing esterno = 1 volta/quadrimestre {b
- to-auditing interno = 1 velta/trimestre

Incaricati dell'cffettuazione saranno:

- co-auditing csterno: un Addctto dell‘area preduttiva + un Addetto delia qualita
di Stabitimento + un Addetto Jella Qualita Centralc @ cemponente di un team

audit di altro stabifimento
@- co-auditing intem©: un Addetto deli’arca produtlivé + un Addetto della Qualita
di Stabilimento

\ Le due personc Incaricate del co-auditing werranno designate seocendo Ic
seguenti medalitd: periodicamente la cemmissione paritctica designera due ,Z“
gruppi di @/12 persona (a seconda delle singole reaitd produttive), costituiti uno
da personale apparcnente alle funzioni di  gestione produzione e
laboratorio/eontrolio qualita, l'altre da personale appartenente allo stabilimento.
Ai compenenti del gruppo degli auditers saranno riservati peroorsi formativi
spccifici.

/( | momento dell'effettuaziene del co-audit si provvedcra al serteggio dclle due
persone incaricate, uno per ognuno dei suddetti gruppi, tra | presenti in
stabilimenio.

(
L

{_E?-..
e

\\Il momento di effettuaziene dei ¢o-auditing verra stabilito dalla Qualita Centrale
per cento della Direziene Industriglc ¢ comunicato alle stabilimento a mezzo

NJ\I
L'unit3 produttiva interessata dovra, entto 1 ora dal riccvimento della
comunicazione, [niziare |a proceduryd di ce-auditing. }J

La formula di calcolo sara [a seguente :

H e
cons = {media co-audit int.+ media co-auditest_) / 2 \ @/

cens.
B iINdICE = -—reccccaae.__ x 190
# Obc

B1b) QUALITA' - segnalazioni di "ron soddisfazione” é\ é

[1 vs T gﬂﬂi r
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Per la valusezione di Questo parametro, si prenderanno in considerazione le
segnalazioni giunte al numero verde e le segnalazioni provenienti daila rete
vendita e lesistica che siano state "certif cate", ovvero riconostiute come “vere”
dal servizio assicurazione qualitd. Il calcolo verra effettuato conslderando il
numert di segnalazloni percentualmente riferite al numero di item (unita di
venda) prodotte nel periodo di riferimento. Il calcolo del numets delle
segnalazionf avverrd attribuendo valore 0,5 alle segnalazioni definite
“@0casionii” e valore un'tario alle restanti.

Blc) QUALITA’ — QUALITA’ INTERNA

L’indice viene calcolato sul rapperto tra prodotto non conforme e produzioni
effettuate {per i siti di Collecchio, Zevio e Savigliano) e sul rapporto tra prodotto

non conforme a termine shelf life e produzieni effettuate, per i Siti restanti.
Consuntivo
Indiee= ...................... x 100
@biettivo
1d) EFFICIENZA - manodopera diretta

t’indice ticne conto della manodopera diretta del singolo stabiliments. Per il
calcolo sl prerideranno a riferimento i pezzi prodotti (unitd vendita)/ ore uomo
E effettivamente lavorate; l'indice si calcolera secondo la seguente formula :

pz / h cons .
Indice = ( --=---—-goeme- X 100 -100) + 100
pz / hob

Gl obiettivi saranno assegnati per reparto/linea produttiva.

Ble) EFFICIENZA costo industriale /_,_)’T-

L'indice viene calcolaso valutando jo scostamento tré cosso Euro/tons

AN Q

obiettivo/consuntivo. E
Per il calcolo si fard riferimento ai cost! previsti, per ciascun sita produttivo dal
sist.ama “Anages Plant - Cost” per i seguenti gruppi di vocl: "Uiilities®, “Costi >
Estemi”,” Cosio del Lavoro® e “Rifatturazione”

In presenza di una variazione dei Volumi previsti a Budget, lobiettivo sars

rimodulato tenendo conto del SU% dello seostamento,
10
% g L F B 4
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Costi Consuntivo
Indice= .............cieiieine.. X 100
Costi Obicttivo

BIf) EFFICIENZA scarty
aali standard previsti di due tra i scguenti indici; sfrido matcria

prima/ingrcdienti, sfrido Imballi, perdita di m34arzino, surplus di produzione
rispetto all’ordine:

L‘indice vicne calcolato valutando Io scostamento in valore dei ©Onsumi rispetto ﬁj}

sfrido ob.

indice = ( ~---------------- x 100 - 100) +100 %

sfrido eons.

perdita di magazzlno = quantita a valore del versato a magazzino -
quantita a valore della produzionc “bollettata”,

surpius di produzione rispetto alllordine = quantita @ vatore dalla
produzione ordinata — quantita a valorc dalla produzionc versata a f
masazzino. »

%r

All'interno dello stesso stoblllmento potranno ¢ssere assegnati obiettivi distinLi
per le singole arcc/reparti. In questo ¢aso il risultato sara comunque unico e
dato dalla media degli indici dei singoli obiettivi.

B2) PARAMETRI GESTIONALI AREA VENDITE g\

CANALE MOPERNO (Gdo, PL & Export, Discount } %% >(
=\ >

B2a) FATTURATO NETTO NET @: il risultato sara ottenuty sommando i valori
dol fatturato netto netto (ovvero al nette di tutti gli sconti in fattura, dei canvass
promozionali e degii sconti extra fattura, quali PFA, contributi e investiment) di
PARMALAT S p.A. e di CENTRALE DEL LATE DI ROMA S.p.A.: totale predotti
cecetyo "Freschissimi”.

%} Fatturate nette netto consuntivo C..Igl/

INAICER wruiciiereriiuns s sronsieseniessarevonas s o oornesifiinn s X100
Fotturato nctto netto obiettivo

gt v o lprg
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B2b) VOLUMI NETTI intesi al netto dei resi: il lisultato sara ottenu®e semmando
i volumi netti realizzati da PARMALAT S.p.A. e di CENTRALE DEL LATTE DI R®MA
S.p.A.. wtale prodotti eccetio “Freschissimi®.

Volumi netti eonsuntivo
INAICO= .o eevese s cene s . X 100
Veluml netti objettivo

B2c) INCIDENZA PROMO%: il risultato sara ottenuto in base all'incidenza %
/] degli seonti promozionali sui prodott’ di PARMALAT S.p.A. e di CENTRALE DEL
LATTE DI ROMA S.p.A. riferisg al totalc prodotti eccetso "Freschissimi”.

% totale sconti promozionali
\/\ [nd'ce—' PR} e1010010l00r0rr e .o eleds R Il x 100
Fatturato Eordo netto resi meno scontl fstltu2lonall

B2d) QUOTA DI MERCATO: il risultaso sara ottenuto in base al rappoo della
qQuota di mercato obiettivo/consuntivo rifenta al volumi dl uno o @il prodotti
strategici per I'Azienda i

Quota di mercate consuntivo
Indiee= __ __ .. S . X100
Quota di mermto obtettivo

1. CANALE TRADIZIONALE - (Normai Trade -- Latte Fresco e Afh)

B2e) FATTURATO NETTO NETTO: Il risuta®so sard ottens'so sommando i valori
del fatturabe netto netto ovvero al netho di bt gll sconti in fattura, des canvass
promozionali e degli sconti extya fattwa Quali PFA, contribuzioni e investimenti
di PARMAIAT S.p.A. e di CENTRALE DEL LATTE DI ROMA S.p.A.: totale prcdott,
Modemo, Freschissimi e Marchi Locali.

\

Fatturato netto netto consuntivo |

ﬁ Indice= ____ . RRRPRPPRPPOTS. s £
Fattumtn nettn nEt'l:D ubmtﬂvn

B2f) VOLUMI NE1TI ( al netto del resi): il risultato sara otsenuto sommando i
. volumi di PARMALAT S.p.A. e di CENTRALE DEL LATTE DI ROMA S.p.A.: totalc
_J—prodotti + Modern o Freschissiml € Marchi Locais .
VoluMi netti sonsuntive

Indice= - e+ X 100
Voluml nettu oblemvo
%Z a Y L
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B2g) INCIDENZA % DEI RESI: il rSultaso sard ottenuto in basc all'incidenza %
des resi sul sotale dei volumi lordi realizzati da PARMALAT S.p.A. e di CENTRALE

DEL LATTE DI R®@MA S.p.A.: totalec prodotti + Moderno Freschissimi ¢ Marchi
Locali.

% resi sonsuntivo
indice= . x 100
% resi oblettcvo
B2h} VOLUMI MIRATI il risulta® sara ottenuto in base ai voluml realizzati
nell’anno da uno o pill prodotti di Parmalat sps e/o Centrale del Latte di Roma
spa strateqici per |'azienda.

Volumi mirgh sonsunkvo
indice= ... . X100

,K Voluml mlratl oblcttlvo %
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