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Allegato B

Progetto di formazione e riqualificazione “Nuove competenze per
accompagnare la nostra trasformazione”
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1. Scenario e finalita Lt \J‘}L?

La formazione rappresenta da sempre uno dei pilastri fondamentali della strategia di
Bricocenter per accompagnare lo sviluppo delle persone (filosofia del “Collaboratore al
centro”). Ogni persona viene considerata un talento e il suo sviluppo e la sua formazione /7 £
sono fondamentali per il raggiungimento tanto degli obiettivi personali di crescita, quanto )
per quelli di tutta I'’Azienda, nell'ottica di una soddisfazione comune.

L'Azienda investe sulla formazione continua e ne diffonde l'importanza, proponendo percorsi
individuali, differenti per ruolo, la cui responsabilita € in primis della persona stessa. Per
favorire e facilitare la fruizione e un’esperienza formativa di qualita mette a disposizione
contenuti formativi on-line, con molteplici modalita e supporti.

La piattaforma Docebo, di Web Learning (WBL), e le community Workplace sono disponibili
e fruibili da qualsiasi dipendente attraverso qualsiasi supporto (personal computer o
cellulare aziendale in dotazione). | contenuti a disposizione sono sia interni su prodotti e
servizi Bricocenter che esterni, per quanto concerne, per esempio, quelli legati alle
tematiche di sicurezza. A tutto quanto sopra si aggiunge una offerta di corsi e formazione
tradizionale, a distanza (webinar) o in aula, attualmente svolti in ottemperanza delle
disposizioni di legge legate alla prevenzione della diffusione del SARS-CoV-2, organizzati
in relazione alle necessita e alle tematiche di riferimento.

Alcuni percorsi sono costituiti da modalitd miste di fruizione (blended) che affiancano
Papprendimento di aspetti pili teorici (e-learning) a momenti di scambio, approfondimento e
prova pratica (aule fisiche o a distanza).

E in questo contesto che siinquadra il progetto di formazione e di riqualificazione strutturato
nell'ottica di fornire una linea guida che assicuri l'acquisizione delle competenze strategiche
in accordo con gli obiettivi aziendali e le trasformazioni tecnologiche e digitali e del mercato
in atto e in divenire.
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I! progetto avra I'obiettivo di:

) aggiornare alcune competenze esistenti
. sviluppare nuove competenze legate all'introduzione di nuovi strumenti digitali
o formare le nuove risorse inserite nei nostri negozi

I percorsi formativi verranno differenziati tra nuovi ingressi e collaboratori gia in forze nella
funzione Sales e garantiranno I'acquisizione di competenze quanto piu idonee, utili e
conformi alle mansioni che la risorsa stessa svolge o dovra svolgere in linea con la strategia
aziendale.

I piani formativi includeranno il percorso formativo minimo richiesto per ['acquisizione delle
competenze.

2. Competenze V%\iz

Considerata |'evoluzione del mercato e dei bisogni espressi dai clienti di cui al precedente
punto 1, I'Azienda ha rilevato la necessita di adeguare le conoscenze di base e le
competenze, attualmente non possedute o da aggiornare, dei propri collaboratori, rispetto
a:

o Tecniche di vendita
° Tools digitali
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