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COSTITUZIONE DELLE PARTI |

Il giorno 23 settembre 2022, a Bologna,
tra

Coop Alleanza 3.0, rappresentata dal Presidente Mario Cifiella, Nico Costa,
dal Direttore Generale Milva Carletti, Milco Traversa, Massimiliano Sciuto,

Vittorio Varone, Vito Magarelli, Valerio Stevanato, Stefania Rivi

assistiti da Stefano Guldi per ANCC e da Fernando Fiorillo per Legacoop

Estense;

le Segreterie Nazionali: Filcams Cgil rappresentata da Alessio Di lLabio,
Fisascat Cisl rappresentata da Vincenzo Dell’Orefice, UILTUCS rappresentata
Giuseppe Zimmari congiuntamente alle Segreterie Regionali e Territoriali e

alle RSU e RSA.
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PREMESSA
Il contesto in cui si & sviluppato il negoziate per il nuovo contratto integrativo
aziendale di Coop Alieanza 3.0 & caratterizzato da un mercato della GDC maturo,
molto frammentato. Questo contesto ha determinato un aumento della difficolta
a creare un posizionamento commerciale coerente e distintivo per isoci e clienti,
oitre ad una maggiore complessita nella gestione delle attivitd di punto vendita,
Per le ragioni sopra esplicitate, Coop Alleanza 3.0 nata ne! gennaio 2016 dalla
fusione di Coap Adriatica, Coop Estense o Coep Consumatori Nord Est, si trova ad
opaerare in un mercato altamente competitive, in cul la concerrenza crescente e
sempre pil spinta sui costi, le nuove modalitd di vendita on line e di rapporto
con il cliente, le nuove tecnologie, i nuovi gusti del consumateri, impongono atla
Ceoperativa di reallzzare contemporzneamente ia puntualitya del servizio,
'efficacia deli’organizzazione e efficienza del costi.
Per questi scapi il presente Contratto integrativo Aziendazle ha I'ohiettive di
collegare | trattamenti ecoromici ad effettivi ihcrementi di redditivitd, ad
oggettivi mighiorament! nei livelli di quality deile prestazionl, alle sviluppo deile
competenze professionali e all’affidamento di ruoli che esaltino "autonomla & la
responsabititd dei lavoratori all’internc di chiar! e predefiniti criteri di delega e
controllo.
Altro obiettive strategico del presente Contratto integrativo Aziendale & g
sviluppo, per tutti | lavoratori della Cooperativa, di un sistema avanzato di
Welfare che sl affermi comae componente importante del cosiddette “secondo
welfare”,
La Cooperativa sostiene e valorizza lz diffusione della cultura delle pari
Qpportunita attraverso una corretta gestione delle risorse umane ¢ la creazione
i bucne prassi. In coerenza con tale princtpio, si precisa che con la dicitura
“lavoratori” si Intende Vinsieme dalle lavoratrici e dei lavoratori delia

Cooperativa.




CAPITOLO I - DECORRENZA E SFERA DI APPLICAZIONE

ART, 1 - DECORRENZA E DURATA

!l presente contratto di 2° livello ha validita dal 01 gennaio 2023 al 31 dicembre
2025 e si intende tacitamente prorogato di anno in anno qualora, almeno tre
mes) prima della scadenza, una delle due parti non ne dia disdetta in forma

scritta.

ART, 2 - AMBITI DI APPLICAZIONE

Il contratto dl 27 livello, integrativo al CCNL defla Distribuzione Cooperativa
attuzlmente vigente, rientra nell’ambito di quanto previsto dal Protocollo sugli
assetti contrattuali del 28 givugno 2000,

'l presente contratto ed i suol allegati sostituiscono integralmente i contratti
integrativi, gli accordi sindacali, le prassi e le consuetudini vigenti presso le ex
Cooperative, Coop Adriatica, Coop Consumatori Nordest, Coop Estense e
Centrale Adriatica, costituendo, complessivamente, condizion! migliorative
rispetto agli stessi.

Esso viene applicato al personale dipendente di Coop Alleanza 3.0, al quale s
applichi il CCNL della Distribuzione Cooperativa, operante in tutte le province
nelle quali @ presente Coop Alleanza 3.0, secondo ie gradualitd ¢ le norme

stabilite da questo stesso contratto e dai suni allegati.

Nota a verbale
Le parti si incontreranno entro if 30 novembre 2022, per definire i trattamenti
dei lavoratori appartenenti alla categoria dei Quadri e |mpiegatl Direttivi oltre

che per effettuare una verifica sull’assetto organizzativo delle sedi.




CAPITOLO 1 - RELAZION] SINDACALI

ART, 3 - QUADRO B RIFERIMENTO

lLe partl intendonc con il presente accordo valorizzare un sistema di Relazioni
Sindacali con l'chiettivo di costruire strument! dj partecipazione dei lavoratori
all’attivita e allo sviluppo della Cooperativa. La partecipazione def lavoratori &
indispensabile per il conseguimento della finalita dell'impresa cooperativa:
tutela sociale ed economica dei Consumatori.

Le parti scno percid impegnate a ricercate convergenze sempre pid ampie di
vatori e di interessi, anche al flne di reafizzare un giusto equilibrio tra la finalita
della Cooperativa e la legittima aspirazione dej lavoratori a miglicrare le proprie
condizioni di lavoro ed econemiche, A tal fine, le disposizioni del prasente
capltolo qualificano e rafforzano il sistema di relazioni sindacali del CCNL, con
I'assunzione di impegni reciproc! il cui Flspette & condizione necessaria per
"esistenza del sistema di relazioni sindacali del presente Contratto integrativo
aziendale.

Le Parti, nel riconoscere nelle relazioni sindacali decentrate a livelio territariale
e di punto vendita una sede impartante di confronto e di partecipazione, si
impegnano a favorire lo sviluppo dI un confronto positivo tra | rappresentanti
del lavaratorl e le funzioni aziendali delegate allo svolgimento delle relazion!

sindacali decentrate.

ART. 4 - INTERLOCUTORI E LIVELL] DELLE RELAZIONE SINDACALI

Sonc interlocutori di Coop Alleanza 3.0, per la contrattazione di secondo
livello, le Organizzazioni Sindacali firmatarie del CCNL per i dipendenti da
imprese delia Distribuzione Cooperativa & le Rappresentanze Sindacali de]
lavoratori,

In applicaziene del Titolo { del CCNL, il sistema di relazioni sindacaii azlendall,
st articola su tre livelli:

A. un livelle Nazionale i cui Interlocutori sono la Direzione Aziendale, il
Responsabile Nazionale dslle relazioni sindacall, le 00.55. ¢ le RSU/RSA
firmatarie def presente accordo.

8. un livello Territoriale i cui interlocutori sono | Responsabili Relazioni
Sindacali, i Responsabili del Personale Regionali, i Responsabhili del Personale
di Distretto, le 00.5S5, Territorial] (Regionali e Provinciali) e le rapnresentanze
sindacali di punto vendita dei territori interessati firmatarie del presente

accordo,




C. un livello di Unitd Produttiva i cul interlocutor! sono i Direttori di punto
vendlta, | Responsabili del Personale di Distretto, il Responsabile del Personale
per le sedi e i magazzini, le RSU/RSA del punto vendita, delle sedi e dei
magazzini firmatarie del presente accordo. La partecipazione di interlocutor!
diversi da guelll definiti al presente punto sard oggetto di comunicazione
preventiva,

A llvello naztonale ie relazloni sindacall si realizzano mediante le informazioni,
il confrontc e la negoziazlone; a livello territoriale mediante le informazioni, 1l
canfronto e, limitatamente alle materie espressamente demandate dal
presente contratto, la negoziazione; a livello di unitd produttiva le relazionl

sindacali sono limitate ail'informazione e al confronto.

ART. 5 - INFORMAZIONE, CONFRONTO E CONTRATTAZIONE

A - LIVELLO NAZIONALE

MATERIE DI INFORMAZIONE E CONFRONTO

Le materie di informazione e confronto a livello nazionale sono le

seguenti:

1. andamento dei mercatl di riferimento & del contesto competitivo;

2. piani disviluppo e ristrutturazione aziendale;

3. progetti df innovazione tecnologica e di Investimento;

4. linee di politica commerciale e tipologie del servizio;

5, bllanct preventivi e consuntlvi;

6. fabbisogni formativi e | programmi annuali di formazione, ai sensi dell'art.
33 del CCNL;

7. organico aziendale e sua composizione;

8. welfare;

9. sicurezza e ambiente di lavoro;

10. progettl collegati alla partecipazione dei lavoratori;

11, monitoraggio andamento appalti ¢ franchising

La cooperativa si impegna a fornire queste informazioni almenc una volta 'anno

in occasione di un incontro periodico da tenersi, di norma, entro il primo

semestre o su richiesta delle part]

CONTRATTAZIONE:;

1. contrattazione integrativa

2. accordiche abbianc rilevanza per I'Intero territerio nazionale




B~ LIVELLO TERRITORIALE

MATERIE DI INFORMAZIONE E CONFRONTO

Le materie di informazione e confronto z fivello territoriali sono le seguentl:

1. andamento dei mercati di riferimento e del contesto competitivo;

2. piani disviluppo e ristrutturazione aziendale:

3. progettidiinnovazione tecnologica e di investimentg;

4. linee dipolitica commerciale e tipotogie del servizio;

5. hilanci preventivi e consuntivi;

6. fabbiscgni formativi e i programmi annuali di formazione, ai sensi dell'art.

33 del CCNL;

7. sperimentazione dei modellj organizzativi;

8. oblettivi per la retribuzione variabile;

9. welfare;

10, arganico deli’area e sug composizione;

i1, sicurezza e ambiente dl lavoro;

12. progetti collegati alia partecipazione dei lavoratori:

13 modifiche rifevanti deli'erganizzazlone del lavoro;

14, ristrutturazioni unlta produttive;

15. andamento indicatori economici punti venditz {vendite, produttivitd, costo

del lavorc) anche relativi agll obiettivi della retribuzione variabile;

16. andamento consolidament! di orario per i part time anche ai sensi dell’art.

15 del presente contratto integrativo aziendale;

17. andamento Franchising e Appalti;

18. andamento della maturazione del premio fisso aziendale ai sens! dell’art. 30
La Cooperativa si impegna a fornlre queste Informazioni almeno una volta

I'anno in occasione di un incantro periodico da tenersi, di norma,

successivamente all'incontro nazionale o su richiesta delie partj.

CONTRATTAZIONE:
1. accordi che abbianoc rilevanza per il territorio d; riferimanto;

2. accordi suilorganizzazione del lavoro;




C - LIVELLO DI UNITA’ PRODUTTIVA

MATERIE DI INFORMAZIONE E CONFRONTOQ

Le materie di informazione e confronto a livello di unitd produttive sono le
seguenti:

1. corretta appticazicne delle norme di legge e di contratto, in particolare
nella programmaczione degli orari di lavero;

2. corretta applicazione dell’organizzazione del lavoro domenicale e festivo;
3, pianificaziene delle ferie;

4. funzionamento delle attrezzature in dotaziope al punto vendita
{(transpallet, affettatricl, bilance, ecc.);

5. corretta applicazione del giudizi dl idoneita;

6. andamento degli indicatori economici del punto vendita (vendite,
oproduttivitd, costo del iavoro, costi di funzicnamento, composiziona

dell’organtco).

ART. 6 - DIRITTI SINDACAL)

Annualmente le 00,55 inviano alla Cooperativa l'elenco dggiornato della
propria rappresentanza sindacale aziendale in carica (punto vendita e
compenenti comitati direttivl). Gli aggiornamenti annuali, le nomine e le
revoche/decadenza dalle RSA/RSU vanno Inviate esclusivamente per mail al

seguente indirlzzo: relazioniorganizzazienisindacali@alleanza3-0.coop.it.

La Cooperativa invierd annualmente alle strutture provinciali Vefenco dei

laveratori che risultano iscritti alla singola organizzazione.

PERMESSI SINDACALI RSU/RSA

I componenti delle RSU/RSA di cui al punto precedente, per 'espletamento del
loro mandato, hanno diritto a permessi retribuiti, da richiedere ed utilizzare con
le modalita ed i fimiti definiti dalle normative di legge e di contratto tempo per
tempo vigenti (art. 23, lettere a), b), ¢}, legge 300/1970 per le RSA, artt. 21 e 22
del vigente CCNL par le R5U}.

I permessi sindacall vanno inviatl sia alia mail del Responsabile del Personale di
Distretto che alla mail del Direttore del Punto di Vendita ovvero alla mail del
Responsabile del Personale di Sede per le Sedi e per | Magazzini.

Alle RSU/RSA spetterd complessivamente un monte ore annuo di permessi

retribulti determinato sulla base di n® 2 ore per dipendente in forza nel






ART. 8 - COMMISSIONI PARITETICHE

Le parti convengono che la valorizzazione e lo svituppo di un modello pasitivo di
relaziont sindacali, @ tutti i livelll, non pud prescindere dalla costituzione di
commissioni tematiche paritetiche che possano contribuire alla definizione di
azionl condivise e valorizzare le azloni positive congiunte finalizzate anche a
migliorare il contesto esterno.

Le commissioni paritetiche sono costituite, da 6 componenti per parte aziendale
g da 6 per parte sindacale. | nominativi del predetti componenti saranno
comunicati formalmente. Per |a partecipazione alle commissioni politiche di
genere, formazione, weifare, salute e sicurezza nazionale sono ricanosciute 300
ore di permesso per singola ccmmissione.

Le Commissioni si doteranno di un regolamento peril loro funzionamento.
Sono definite le seguenti Commissioni Pariteticha:

« COMMISSIONE POLITICHE DI GENERE

Coop Alleanza 3.0, la RSU/RSA e le Organizzazionl Sindacall esprimono una

valutazione positiva su quanto sl & realizzato a livello aziendale in tema di

azioni positive per le pari opportunitd di genere e convengono sulla necessitad di

preseguire nell'impegno. A tal fine, viene istituita la commissione paritetica

azlendale per le politiche di genere, con il compito di:

v monitorare ed anallzzare |la composizions sociale dell’occupaziene in
riferimento alle differenze di genere e ad eventuali aroblematiche relative
all'integrazione ed alle differenze salarlali;

v individuare eventuall vincoli alla realizzazione di condizioni di pari
opportunita professionali e formulare proposte utlli al superamento degll
stessi;

v comunicare all’interno e all'esterno della Cooperativa le iniziative intraprese

daila Commissione stessa per favorire la crescita di una cultura diffusa delle

pari opportunita,

« COMMISSIONE FORMAZIONE

La formazicne e I'addestramento del personale ad ogni livello seno considerat
elementi indispensabili per migliorare la professionalita delle persone e offrire
un alto livello di servizio ai Socl ¢ Consumatori. La formaziene & anche a

soprattutto un elemento essenziale per far crescere le persone e came parte di



un soggetto collettivo qual & la Cocperativa. Per il funzionamento della

cemmissione si rinvia all’articolo 11

» COMMISSIONE SALUTEE SICUREZZA

Garantire fa sicurezza e Il benessere delle persone sul luogo di lavero & un
ohiettivo prioritaric per Coop Alleanza 3.0 e per le Organizzazioni Sindacali, Per
queste ragioni Je parti hanne convenuto di costituire una Caommissione
paritetica nazionale e cinque commissionl paritetiche a carattere territoriale
con l'obiettivo di diffondere ed omogensizzare |a cultura della sicurezza sul
lavoro e rendere pib efficace J'attivita deglli RLS e degll ASPP, Per il

funzionamento della commissione si rinvia all’articolo 9

+ COMMISSIONE WELFARE

E istituita una Commissicne Paritetica al fine di verificare il gradimento dej
servizi offerti e proporne di nuovi, anche attraverso strumenti di verifica del
gradimento dei lavoratori. La stessa Commissione, inoitre, si occuperd delia
gestione delle erogazioni, prestaziani e servizt in favore de lavoratori definite
dal modello di welfare. Per il funzionamento della commissione si rinvia

all’articolo 12,




CAPITOLO Il - SALUTE E SICUREZZA AMBIENTI DI LAVORO

ART. 9 ~ SALUTE E SICUREZZA

La sicurezza e il benessere delle persone sul luogo dl lavero & un obiettiva
prioritario ed imprescindibile per Coop Alleanza 3.0 e le Organizzazioni
Sindacall. Per questo, la Cooperativa investe ingenti risorse, per rendere |
luoghi di lavore sicuri e confortevoli e per sviluppare un’attivitd permanente di
informazione e formazlone atta a consolidare, tra i propri collaboratori, una
cultura diffusa sulia sicurezza e prevenzione.
In considerazlone della complessa struttura organizzativa e dimensionale della
Cooperativa, le parti hanno convenuto di Istituire un’apposita Commissione
Nazionale & 5 Commissioni Territoriali, che hanno I'obiettivo di contribuire ad
emogehegizzare | comportameanti in materia di salute e sicurezza nei diversi
territori. Le commissioni di cui all’art, 8 non hanno un ruolo decisionale ma di
anglisi e proposta e non si sostituiscona al ruolo che le normative assegnano
agli RL5. Di norma, si riuniscono cgni tre mesi o su richiesta delle parti per
approfondire, per il territorio di riferimento (le commissioni territoriali), o per
I'intera Cooperativa {la commissione nazionale), i seguent! temi:

+ valutazione dei rischl e DPI {compresa analisi del rischie stress da

lavaro correlate);

¢ infortuni e malattie professionali;

v sorveglianza sanitaria;

» formazione e sicurezzs;

+ anealisi di casi specifici;

« tematiche ambientali.

La Commlssione Nazionale & composta da 5 RLS {uno per ogni commissione
territoriale), da 5 componenti indicati dalla Cooperativa e da un medico
competente. Alla Commissione prenderanno parte anche i Segretari Nazionali di

Filcams Cgll, Fisascat Cisl e UILTuCS.

La Commissione Territoriale & composta da n. 6 RLS individuati tra quelli eletti
nel punti di vendita del territorio, e da 6 componenti indicati dalla Cooperativa
¢ da uh medico competente del territorio. Atla Commissione prenderanno parte
anche i Segretari Territoriali di Filcams Cgil, Fisascat Cisl e UILTuCS, Le

Commissioni sono costitulte per i seguenti territorl: Friuli Venezia Giulia e




Veneto; Emilia Ovest (PC, PR, RE, MO) e Lombardia; Emilia {(BO, FE) @ Romagna;

Marche Abruzzo; Puglia Basilicata.

ART. 10 - RAPPRESENTANTI LAVORATORI PER LA SICUREZZA (RLS)

Al fine di garantire una presenza di RLS adeguata al numerc dl lavoratori
presenti nelle diverse province della Cooperativa, le parti hannc inteso
identificare il numero massimo di RLS avendo a riferimento fa singola provincia
secondo il seguente criterio:

v’ 1 RLS per ogni fpermercato, 1 RLS ogni 5 supermercati. Per multipli di 5 sj
applica "arrotondamente per difetto se multipli minori o uguali a 2;
I‘arrotondamento per eccesso se multipli magglori di 2;

v 1 RLS per ogni sede di Bologna, Modena e Reggic Emilia;

v 1 RLS per ogni magazzino della logistica (San Vito in Tagliamento, Regglo
Emilia, Anzola deil’Emiila, Forl).

[l numero massimo degli &LS per provincia, rispetto al perimetro attuale, &

quelio riportato nelia seguente tabelia:

Numero RLS
Provinca 5 MK | SMK | SEDE | LDGISTICA | Provinds IPME SMK SEDE LOGISTICA Frovingia MK ShK SEDE | LOGISTICA

AN 1 2 FM 0 1 Py 1 1
AP 2 10 GO 1 1 RA 3 3
BA 2 1 LE i 0 RE 2 5 i 1
BL 0 1 MC 0 1 RN 1 2
BO 4 19 1 1 MN 3 1 RG 0 1
8R i i MO 3 5 1 TA 1 0
85 {1 1 MT 1 i} TS 2 1
BT 210 PC 1 2 TV 1 2
CH 1 10 o 1 1 un 0 3
FC 1 1 1 PE 0 1 Vi 2 7
FE q 2 PN 1 1 1 vl 1 3
FG 1 0 PR 2 2

Tatake 51 61 E; 4

GIl RLS sono eletti, su iniziativa delle 00.55. territoriall firmatarie, dal
lavoratori nefla provincia o del punto vendita o sede 0 magazzino di riferimento,
rimangono In carica per 3 anni ed hanno come ambito di pertinenza uno o pid
punti di vendita, i 4 magazzinie le 3 sedi,

Per lo svolgimento delia lero attivitd, al sansi dell’art. 50 del D.Lgs. 81/2008, gli
RLS hanno a disposizione un monte ore annuo comptessive di permessi

individuali pari a 50 are,

10



l.e richieste di utifizzo dei permessi vanno inviate alla mail del Direttore del
Punte di Vendita e del Responsabile del Personale di distretto ovvero alla mail
del Responsabile del Parsonale di Sede per le Sedi e per | Magazzini.

Gli RLS attualmente presenti resteranno in carica con le agibilitd attualmente
ricanosciute fino allo svolgimento delle elezioni dei rappresentanti secande il
presente accordo, che si terrannc entre 12 mesi dall’entrata in vigore del

contratto integrativo aziendale,



CAPITOLO IV ~ FORMAZIONE

ART.11 - FORMAZIONE

La difficile sltuszione economica e sociale Internazienale e del nostro Paese, |a
modifica del mercato del lavoro impressa dalla trasformazione digitale e i
costante cambiamento nello stile di vita e abitudini di consuma dei Gittadini,
fanno prevedere un futuro di Importanti cambiamenti nelle professioni.
Questi scenari impongono di orientare Je strategie e | piani di azione della
Cooperativa,
n guesto quadro e in coerenza con | valor] dejla cooperazione, la formazione
assume una nuova centralitd, acquisendo il carattere di formazione continua, ai
fine di garantire un costante aggiornamento delle competenze dej lavoratori
rispetto al cambiamento dei contenuti professionali,
L'obiettive di rendare continua la formazione & aitresi testimoniato
dail’dcademy della Cooperativa, nata come eco-sistema della formazione, nel
quale sono rappresentate tutte e opportunita di apprendimento e diffusione
dell’Informazione, dalla formazione dj legge, a programm! formativi accesstbili
autoncmamente dat laveratori per una crescita di conoscenza parscnale che
prescinde da guella professionale,

La formazione e I'addestramento del persanale ad ogni livellc sono considerat)

elementl indispensabili par migliorare la professionatitd delie persone e offrire

un alto liveilo di servizio ai Soci e Consumatori,

ta Cooperativa ha pravisto un Investimento stracrdinario in formazione

supericre a tre millonl di euro, corrispondenti a circa 150,000 ore finalizzate a

potenziare le competenze delle risorse specializzate di rete, in particolare nej

reparti freschi e freschissimi e le attivity di accoglimento del neoassunti
nell’arco di vigenza dei contratto fntegrative aziendale.

Per tutto guanto sopra, le parti hanno convenuto dj costituire una commissione

formazicne alla quale & demandato in via esemplificativa il compite di;

« analizzare | fabbisogni;

¢ analizzare il cansuntivo della formazione del”anno precedente;

» approfondire ed eventualmente integrare i plan! di formazione annuall
predisposti dalls Cooperativa anche al fine di ampliare il pi possibile la
platea di lavoratori coinvoiti;

*+ Individusre e proporre pacchetti formativi per favorire lo sviluppe della
professionalitd, soprattutto in caso di rilevanti ristrutturazioni aziendali con

conseguenti innovazioni tecnologiche che comportine  significative
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modifiche allo svolgimento dell’attivitd lavorativa anche con riferimento

alle politiche ambientali;

definire accordl per la presentazione del piani formativi al fine di accedere a
finanziamenti pubblici e privati (ad esempio Foncocp). | piani formativi
definiti saranno sottoposti aile Segreterie Nazionali di Filcams Cgil, Fisascat

Cisl e UILTUCS per la sottoscrizione.
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CAPITOLO V - WELFARE
ART, 12 - WELFARE

La scelta di dotarsi di un sistema-di welfare strutturato & la naturale estensione
dei valori e delle finalita che contraddistinguonc la missione della Cooperativa,
Le parti sl dannc reciprocamente atto e in tal senso esplicitamente CONVENngono
che per welfare azlendale, letteralmente “benessere azlendale”, si intende il
complesso delle erogazioni, prestazioni e servizi {people care, flexible benefit)
messi a disposizione del lavoratori con {o scopo di dare ulteriorl risposte al loro
bisogni e & guelli del loro familiari, sostenerne il reddito, rafforzarne il senso di
appartenenza e la motivazione individuale,

Le inizfative di seguito definite sono inserite nel pit ampio sistema welfare d
Coop Atleanza 3.0,

Tutti i servizl e le prestazioni a disposizicne dei lavoratori seno definiti
attraverso un confronto all'interno della Commlissione nazionale welfare ¢ sgno
pubblicatl alf’interno del portale intranet.coopallzanza3-0.it. Sonc parte
integrante del sistema di welfare aziendale anche le prestazioni riportate
nell’allegato al presente contratto integrativo aziendale. Le predette prestaziani
saranno oggetto di integrazioni e modifiche da valutarsi nell’ambito della
commissione nazionale welfare,

Per le niziatlve fn materia di  Conciliazione Vita-Lavoro & prevista
l'equiparazione deile coppie defle stesso sesso  ai coniugifconviventi
eterosessuali. Inoltre, secondo quanto previsto dalla legge del 20 maggio 2016
n.76 sulle untoni clviil, Il lavoratare unito civilmente pud usufruire delle stesse
iniziative riconosciute ai lavoratari sposatl,

Le parti, oltre a quanto previsto in materia dal CCNL vigente, concordano sulle

seguenti prestazioni e servizi.

Istituzione della Banca del tempo solidale

Le parti concordano listituzione di una Banca delle ora “solidali” a favore 4i
tutti 1 dipendenti che, per far fronte a gravi e documentate situaziont famitiari
e/o emergenziali ed avendo fruito di tutte le giornate di ferie e di permesso
maturate, abbkianc necessita di permessi aggiuntivi a quelli di origing
legale/contrattuale. | permessi possono essere richiesti fino ad un massimo di 7

giorni per evento e, camunque, nel limite della caplenza del Fondo.
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| tavoratori potranno destinare alla Banca del tempo solidale, in modo volontario
riservate e gratuite, fino ad un massimo di 4 giorni tra ferie e permessi maturati

ahnualmente.

Coop Alleanza 3.0 si impegna ad integrare il fondo con un contributo una tantum
pari a 1.000 ore per ta vigenza triennale del contratto integrativo aziendale. il
fondo sara integrato di 333 ore per ogni anno di proroga.

Le modalita e i criterl di applicazlone di tale Istituto saranno demandate ad
apposito regelamento.

Sostegno della maternita e paternita

Le parti ritengono impaortante favorire la genitorialitd attraverso le seguentl
azioni:

1. Genitoriin allattamento

Durante il periodo di allattamento la programmazione degli orari di lavoro
avverra, secondo le regole definite dal presente accorde, esclusivamente
attraverso turni unici,

2. Caongedo paternitd obbligatarie

In occasione della nasclta del figlio o di adozione/affidamento, I'azienda
ticonescera 5 gg di permesso retribuito aggiuntivi rispetto a quelli previsti dalla
normativa di legge e contrattuale.

Dettl permessi potranno essere fruitl esclusivamente a giornate intere, in modo
anche continuativo, nell’arco temporale compreso tra | due mesi precedenti la
data presunta del parto e i cingue mesi successivl alla nascita, Sono equiparati
alla nascita I'ingresso in famiglia, in caso di adozloni nazionali, 'tngresso in
lHalla in caso di adozieni internazionali, l'affidamente e il collocamenta
temporaneo.

3. Riduzione dell’orario di Iavoro in essere def genitore fino a 8 annl di vita
def hambino,

Compatibilmente con le esigenze aziendali, finc a 8 anni di vita del bambino, In
aggiunta a guanto previsto dal contratto nazionale, il genitore potrd richiedere
la riduzione dell’'orario di lavere in essere al momento della richlesta. Al
termine del periodo al genitore sard ripristinate I'orario d lavoro in essere al
moemento della richiesta. La richiesta di trasformazione dovra essere presentata
con un preavviso di almeno 30 gicrni. | periodi di trasformazione dovranno

avere durata non inferiore a 3 mesi consecutivi.




4. Aspetrotiva aggluntiva nen retribuita per assistenza ai figll fino a 12 ann|

Ferme restando quanto stabilito dalle norme di legge in materia di congedo per

maternitd/paternitd e congedo parantale, adozlone ed affido, ['azienda

riconoscera, a richiesta del genitore, una aspettativa non retribuita aggluntiva
della durata massima di 18 mesi,

18 mesi di aspettativa aggiuntiva non retribuita saranno fruiti con le seguent]

modalita:

v presentazione della richiesta con anticipo di 30 gg rispetto alla data di Inizio
deila fruizione;

v utitizzo massimo di 12 mesi di aspettativa aggiuntiva non retribuita entro il
complmento del 6° anno di vita de! hambino e utilizzo massime d) & mesi di
aspettativa aggiuntiva dal 7" ed entro il compimento dell’12® anno di vita del
bambino, non trasferibili da un periodo all’altro;

v frazione minima di 2 mesi;
anche non In prosecuzione del congedo parentals (ex astensione facoltativa)
purché lo stesso sia stato complessivamente esaurito,

I periodl di cul sopra per i genitori adettivi o affidatari si intendono decorrenti

dalla data di adozione/affido, ferma restando la fruiziene eatro il compimentao

del! 12° anno di vita del bambino,

5. Aspettativa nuclei maonoparentali

Al nuclel monoparentali con figli in =td non superiore a 16 annl,

compatibilmente con ie esigenze tecnico organizzative e produttive, verri

concessa, su richiesta del genitore, un’aspettativa non retribuita di durata
massima di & mesi.

L'aspettativa potrd essere concessa anche frazionata in due periodl.
6. Aspettativa nascita nipote

Per la nascita di nipoti {figli dei figli), 2| rientro del genitore dal congede di
maternita (ex maternita obbligatoria), al lavoratore @ concessa, entro 'anno di
vita del bambino, un periodo di aspettativa non retribuita da 1 a 6 mesi, La
richiests deve essere presentata con anticipo di 30 gg rispetto alle data di inizio

della fruizione,

Part time reversibile

I lavoratori a tempo indeterminato con contratio a tempe pieno, che abhiano

almeno un anno di anzianity di Servizio, possonc chiedere la temporanea
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trasformazione in contratte a tempo parziale oltre che nelle ipotesi previste

dalla vigente contrattazione nazionale anche per far fronte alle seguenti

necessita:

a. provvedere, per gravi documentati e comprovati motivi, all'assistenza di
propri familiari  di  primo grado (minori, magglorenni disabhili,
ultrasessantacinguenni);

b, partecipare a corsi/formazione continua di cui all'art. 5, deila legge 8 marze
2000 n. 53, _

La durata delle trasformazioni temporanee di cui al punto a) non pué superare

complessivamente i due anni elevabili a tre in cas] di particolare gravita.

lLa durata delle trasformazlani temporanee di cui al punto b) non potra superare

complessivamente | due anni,

Le trasformazioni temporanes di cui al presente articolo verranno attuate

compatibilmente con le esigenze tecnico organizzative e produttive.

Venendo meno le cause che avevano determinato, ai sensi del presente articolo,

la richiesta di trasformazione temporanea da contratto FT a contratto PT, &

facolta del lavoratore richiedere, con congruo preavviso, il ripristino del tempo
pieno con anticipo rispetto alla data prevista. !l rientro antlcipato verra

concordato sulla base delle esigenze tecniche, produttive, organizzative e

sostitutive.
Aspettativa non retribuita “una tantum?

Al lavoratere pud essere concesso un periodo da 1 a 6 mest di aspettativ'a nhon
retribuita, nel corso della vita lavorativa, compatibiimente con le esigenze
tecniche, organizzative e produttive,
Tale aspettativa pud essere richlesta secondo le seguenti modalita e requisiti
v motivazione non richiesta;
v" preavviso con 45 giorni di calendario;
v frulzione circoscritta al periode 01/01 ~ 31/10 di ogni anno In un‘unica
soluzione;
¥ rappcrto di lavoro a tempo indeterminato, con anzianitad di servizio di

almeno 2 anni,
Aspettativa non retribuita per riabilitazione da dipendenze

Al lavoratori affetti da dipendenze (ad esempio, tossicodipendenza, etilismao,
ludopatia, disturbi dei comportamenti alimentarl) che accedono a programmi

terapeutici o di riabilitezione presso strutture specializzate pubbkliche o private
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spetta, a richiesta, un periodo di aspettativa non retribuita, per il tempo
necessaric alla riabifitazicne di cui S0pra e comungue per un pericdo non
superiore a 3 anni.

Tale aspettativa sara concessa anche per assistere | parenti entro il 2° grado

qualora il competente servizio ne attesti la necessita.

Sostegno per le donne soggette ollo violenza di genere

Le parti ritengono inaccettabile gualunque atto o comportamento che ;i
canfigur! come molestia o violenza di genere, Le parti concerdano, inoltre,
sull’esigenza primaria di favorire un clima di lavoro improntato al rispetto ed
alle reciproca correttezza, Ogni comportamente che integri moiestia o violanza
di gehere deve essere prevenuto e cve si realizzi segnalato e perseguito.

Alla commissione nazionale welfare & affidato il compite di approfondire e
valutare azioni finalizzate alla prevenzione di casi di viclenza e molestie cltre
alla definizione df azioni dj Supporto anche attraverso consulenza e assistenza
alle vittime,

Tra le azioni di supporto, per 1 lavoratori vittime i violenza di geneare o
maltrattament! familiari, & previsto, a richiesta, un periodo di aspettativa non
retribuita, per un periodo non superiore a 3 anni.

Per te lavoratrici dipendenti inserite nei percorsi dj protezione relativi alia
vioianza di genere, la Cooperativa garantisce fino ad un massimo di 90 giorni o)
permesso retribulto aggiuntivo rispetto a quanto definito dall’art, 24 del
decreto legislative 15 glugno 2015 n. 80,

Per le lavoratrici di cuyl sopra, la Cooperativa sj impegna ad accogliere richieste

di trasferimentn presse un altro punto vendita,
Aspettativa non retribuita pereventi sportivi e culturali

Al lavoratore che venga chiamato dall’'Ente Promotore o Society Sportiva cuj &
affiiiato, a partecipare ad eventi sportivi e culturali di caratiere nazionale e
internazionaie, verra concesso a richlesta, un periodo di aspettativa non

retribuita di durata correlata al sthgolo avento.

La concessione di tutti gli intervent] Sopra riportati & in ogni case subordinata

alta verifica delle esigenze tecnico organizzative.

Youcher servizi




Le parti ritengono che il ruolo di assistenza famlliare debba essere affidato ad
aperatori specializzati che supportine il dipendente nell’impegno di cura
quotidiana, consentendogli un diverso utilizzo del proprio tempo. | lavoratori in
situazioni dl difficolta, che abbiano esigenza di cura e assistenza a familiari,
possono richiedere un supporto a personale specializzato attraverso lutillzzo di

appositi voucher messi a disposizione dalla Cooperativa,

L'attribuzicere del voucher verrd definito dalla Commissione nazionale welfare di
cui al presente contrattc nell’ambito di un monte annuo complessive messo a

disposizione dalia Cocperativa pari a 10.000 ore,
Deroghe perlo concessione anticipo del TFR

Fatte salve le ipotesi di legge e fermo restando il solo limite dellanzianita
aziendale di 2lmeno 8 anni, I'azienda potra concedeare, nel corso dell’intero
rapporto di lavoro, un anticipo del trattamento di fine rapporto fino all'importo
massimo de! 1060%, a seguito della verifica e decisione di accoglimento assunta
dalla Commissione nazionale welfare di cui al presente contratto, a cui if
lavoratore dovra sottoporre la richiesta debitamente documentata nei seguenti
casi:

3 situazione di difficolta economica;

¥ spese per [Pacquisto o laffitto di una nuova abitazione in caso di
separazione dal coniuge;

> spese per i} ripristino dell’abitazione principale seriamente danneggiata da
eventi atmeosferici, calamitd naturall o incendio;

> spese sostenute nella fase preadottiva (viaggio e soggiorne nel paese di
adozione) nei casi di adozione internazionale;

> versamenti contributivi all’/INPS per fini pensionistici;

# manutenzione o ristrutturazione della prima casa di abitazione, per le spese
effettivamente sostanute, documentate ¢ comunque di almenc 4.000,00 euro;

» estinzione o riduzione del mutuo acceso per precedente acquisto delia
prima casa di abitazione, per 5é o per i figli {nei limiti della somma necessaria) o
per il riscatto della propria abitazione, ferma restando la certificazione

comprovante I'intervento.
Fondo di solidarietd

Le parti convengono sul principico generale che il lavoratore, a fronte di
improvvise estgenze personali, possa trovare nella Cooperativa un interlocutore

a cui rivolgersi anche in casc di Impellenti necessitd economiche, 1l contribute a
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fondo perduto & finanziato attraverso uno stanziamento annuo da parte deils
Cooperetiva di 150.000,00 euro. L'entita dei singoli Intervent], aventi carattere
dei tutto occasionale & verificata dalla Commissione nazionale welfare in

reiazlone aila gravita della situazionae,

Sconto spesa 5%

Nell'ambite delle ocpportunitd identificate dalla  normativa vigente, g
Cooperativa riconosce a tutti | lavoratori Socl, assunti con contrattc a tempo
indeterminato o apprendisiato, lo scante del 5% suila spesa effettuata presso |
punti vendita di Coop Alleanza 3.0 per un valore annyo non eccedente i 250,00

euro,
Lavoro Agile

Fermec restandc le previsioni contenute nel presente contratto integrativo
atiendaie, le Parti convengeno nel proseguire la sperimentazione definita
dail'accorde del 16 dicembre 2020, prorogato fino al 31 gennaio 2024 ed

allegato al presente contratto integrativo aziendale.

20




CAPITOLO VI - MERCATO DEL LAVORO

ART. 13 ~ APPRENDISTATO

Le Parti confermano il comune impegno alla valorizzazione di politiche del
personale finalizzate zlla creazione ed allo sviluppo di buona occupazione,

L'apprendistato & una tipologia contrattuale prioritaria per favorire
I'incremento dell’occupazione giovanile e per l'acguisizione delle competenze
utili allo svolgimento della prestazione lavorativa. Per tale ragione, la
Cooperativa si pone |'ohiettivo di assumere neil’arce della vigenza del presente
contratto integrativo 6GC apprendisti che saranno insariti principalmente nel

settori freschi e freschissimi,

ART, 14 - STABILIZZAZIONE CONTRATTI A TERMINE E SOMMINISTRAT!

Le parti condividerannoe un percorso di stabilizzazione per ilavoratorl a termine

e somministratl | cui ohiettivi saranno valutati a livello nazionale.
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CAPITOLO Vil - PART TIME

ART, 15 ~ PART TIME FUNZIONALE

Con il medello di part time funzionale le partl ritengono di dare risposta alle
richieste di Incremento di orario dei favorateri part time. Le parti hanno
definlto Il presente modello con "obiattivo di assicurare al lavoratori part time
una migliore stabilita di reddito, individuando uno strumento che consente di
cansolidare le are flessihili,

Al tal fine concordanc su un modello organizzativo basato prevalentemente sy
part lime con orari da 24 a 30 ore madie settimanall,

Nel corso della vigenza contrattuale, la Cooperativa si impegna a proporre
almeno 1.250 Incrementi orari, attraverso Pistitute del part time funzionale,

Le proposte di part time funzicnale saranno formuiate, compatiblimente con le
esigenze techico organizzative, a tutti part time ciclici, a tutti ¢ part time 800
ore e, in subordine, al restanti part time dande prioritd al part time con | profili
orari pill bassi, ai part time che hanne svolto pill ore supplementari negli vitim|
24 mesi e af part time che hanno avuto increment! temporanei di orario negli
ultimi 24 mesi. ! lavoratori potranno formalizzare la richiesta di incremento
oraric secondo Je modalitd In uso in Cooperetiva. In sede di confronto
territoriale, sl verificheranno temp! e modalita di detti incrementi, ferme
restando, in ogni caso, I'impegno al superamenio del modelli di part time ciclici
e ad 800 ore di cui al comma precedente,

Le parti ritengonc che il part time funzicnale rappresenti una condizione di
miglicr favore rispetto ad altri modelli flessibili attuaimente applicati in
Cocperativa, sia in termini di oraric minima che di regelamentazione
dell'organizzazione del lavoro, pertanto, la Cooperativa accetterd le richleste
dei lavaratori di aderire al part time funzicnale a parita di orario di lavoro.

In cenformita ai principi e alle finalith di tegge, il part time funzicnale & un
cantratto a tempe parziale attivate tramite ia sottoscrizlone da parte del
laverztore di un patte che prevede 'adesione alle clausole elastiche unitamente
ad un incremeanto delfa base oraria del part time in essere. Tale patte ha una
durata di 12 mesi, con rinnovoe tacito di anno in anno, salvo recesso esercitablle
in qualungue momentoe solo dal lavoratore con un preavviso scritte di 30 giorni
di calendario. I'efficacia del recesso decorre dal 1% giorno del mese successivo
alla scadenza del preavvise.

Con la sottescrizione del patto, il lavoratore accetta la variabilita del numero di

ore lavorate settimanalmente e della loro collocazione temporale. L'adesione al
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patto & di natura Individuale e volontaria & comporta, oltre all’incremento della
base oraria, il riconoscimento onnlcomprensivo di una indennita parl ad euro
120,00 lordi annuali da corrispondersi per guote mensili. Tale indennitd non
incide sugli istituti indiretti e differiti, di legge e dl contratto, ivi compreso |l
trattamento di fine rapporto.
Fermo restando I'impegno della Cooperativa al superamente del part time ciclico
e del part time 800 ore, nel caso di recesso dal patto da parte del lavoratore
viene ripristinato 'orarfo part time in essere al momento dell'adesione, sia in
termini di tipelegia dl part time che di collocazione delle ore di lavoro.
Se il recesso al patto & formalizzato trascorsi quattro anni dalla sua
sottoscrizione, al lavoratore & proposto un incremento arario attraverso un
contratto part time misto di 1.248 ore annue (pari a 24 ore settimanali medie),
se 'orario contrattuale precedente all’adesione al patto & inferiore alle 24 ore
settimanali medie, ovvero un contr_atto part time misto di 1.456 ore annue {pari
a 28 ore settimanali medie}, se 'orario contrattuale precedente all’adesione al
patto & parl o superiore alle 24 ore settimanali medie. La proposta del nuovo
regime orarlo di lavoro deve contenere, tra le giornate di lavoro, per chi non
aveva 'obbligo al lavore domenicale, anche 1a demenica nella misura massima
del 50% del totale delle demeniche lavarabill.
In alternativa il lavoratore potrd comunque richiedere che sia ripristinate
l"orario part time in essere al momento dell’adesione sia in termini di tipologia
dl part time che di collocazione delle ore di lavero.
Il part time funzionale prevede, una tipologia oraria a 1,248 ore annue (parl a 24
cre settimanall medie) o una tipologia orarla a 1.560 ore annue (pari a 30 ore
settimanali medie) con le seguenti medalitd di funzionamento:
&. nel part time a 1.248 ore la prestazione lavorativa pud essere svoita da un
mintma di 2 ad un massimo di 6 giorni settimanali. L'crario settimanale
programmato pud essere modulato da un minime di 16 ore ad un massimo di
30 ore settimanali. La retribuzione mensile, indipendentemente dalle ore
lavorate, sard rapportata alle 24 ore settimanall, con conseguente incidenza su
tutti ghi Istituti diretti e differiti;
b. nel part time a 1.560 ore la prestazione lavorativa pud essere svolta da un
minimo di 3 ad un massimo di 6 giorni settimanali. L'orario settimanale
programmato pud essere modulate da un minimo di 24 ore ad un massimo di

38 ore settimanali. La retribuzicne mensiie, indipendentemente dalle ore
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lavorate, sard rapportata alle 30 ore settimanali, con conseguente incidenza su
tutti gli tstituti diretti e differiti;

¢, la collocazione giornaliera ed oraria delle ore di lavoro, rispetto a quella
individualmente definita per {intero arco dell’'arno, avviene, invece,
nell’ambito della programmazione bisettimanale degli orari di lavoro come
condizione di miglior favore rispetto al preavviso di 48 ore Frevisto dalla
regolamentaziane delle clausole elastiche;

d. la Cooperativa pud modificare la guantitad delie ore dl lavoro settimanali
definite per la singola settimana, fino ad un numerc massimo di 4 ore in
aumentc o in diminuzicne, attraverso la programmazione bisettimanale di cul
sopra. Nel caso di settimane programmate a tempo pieno, ls prestazione
prevista ad inizio anno pud essere ridotta all’crario medio settimanale;

e. il limite di cul alla precedente lettera d} pud essere superato in caso di
medifiche ai piani commerciali rilevanti {come, ad esempio, modifiche del
piano promozionale, ristrutturazioni di punto di vendita o di reparto, cambio
display) che devono essere comunicate alie rappresentanze sindacall di punto
vendita, ncnché ai favoratori cotnvolti, con almeno 30 gierni di antlcipo
rispetto alla pregrammazione degli orarl di lavero con un appostio incentro di
informazione e confronto, fermo restando i {imiti previsti alle lettere 2) e b);

f. le ore di lavoro aggiuntive richieste dopo la programmaziaone bisettimanale
sono retribuite in supplementare;

5. !l lavoratore potra richiedere in qualsiasi memente la verifica delle are
progressivamente prestate neil’arco dell’anno;

h.le ore di lavoro non prestate neli‘arco dell’anno non saranno oggetto dj
conguaglio salvo | cast di recesso dal patto ¢ cessazione del rapporto di lavoro.
Anche zl fine di superare il part time 800 ore, le parti hanno inteso istituire un
ultericre modealle di part time funzionale 1.040 ore annue {pari a 20 ore
settimanali media}, Per questo modello di part time funzionale, la prestazione
lavorativa pud essere svoita da un minimo di 2 ad un massimo di 6 glorni
settimanall, L'orario programmato pud essere moduiato da un minimo di 16 ore
ad un massimo di 28 ore settimanali con le stesse modalit previste nelle lettere
c), d), e), f) del comma precedente. La retribuzione mensile, indipendentemente
dalle ore lavorate, sard rapportata alle 20 ore settimanall, con conseguente
incidenza su tutti gli istituti diretti e differiti,

Se il recesso al! patto dal part time funzionale a 1.040 ore annue & formalizzato,

trascorsi quattro anni dalla sua sottoscrizione, al lavoratore & proposto un
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contratto part time misto di 1.040 ore annue (pari a 20 ore settimanali medie).
La proposta del nuovo regime orario di Javoro deve contenere, tra le giornate di
lavore, per chl non aveva l'ohbligo al lavorc domenicale, anche la domenica

nella misura massima del 50% del totale delle domeniche lavorabili.
Nota a verbale

[l presente articatlato sarad integralmente recepito nel patto e costituird

condizione contrattuale individuale,
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CAPITOLO Vil - ORARIO DI LAVORO

ART. 16 - ORARIO SETTIMANALE

Per tutti i laverateri assunti fino al 21 dicembre 2011, sonc caonfermati, come
trattamento ad personam, | regimi di orario di lavoro e le relative ore di
permesso definite nei contratti integrativi vigenti fino al 31 dicembre 2022,

Perisoli lavoratori full time a 40 ore sattimanaii, assunti dal 22 dicembre 2011,
che hanno completato la maturazione delte 104 ore di permesso prevista dal
CCNL e fermo restando il divisore convenzionale a 168, 'orarlo di lavoro

settimanale & ridotto da 40 ore a 38 ore attraverso Vassorbimento di 72 ore di

permesse,

ART. 17 - PROGRAMMAZIONE, ARTICOLAZIONE E GESTIONE ORARIO DI LAVORO RETE DI
VENDITA

il modelio di organizzazione del lavoro definito tiene In equllibrio le esigenze
organizzative della Coaperativa, necessarie per garantire un servizio adeguato aj
soci @ Consumatori, con le esigenze di conciliazione dal tempi di vita e di lavoro
dei favoratori. Il modello di funzionamento di cui al presente articolo &
migliorativo rispetto aile regole previste in materia dalla legge e dal CCNL,

Nella costruzione dell’arganizzazione del lavoro devono essere rispettati |
seguenti criteri d! distribuzione delloraric normale:

*  programmazione degll orari df tavore: ai lavoratorl & garantita la
comunicazione degli orarl per due settimane, La Cooperativa pubblica entro (3
giornata del venerdi la pianificazlone oraria delia settimana aggluntiva alle due
gia esposte;

*  furno upico: minimo 3 ore massimo 7 ore;

» doppio turno: minimo 6 ore, massimo 8 ore; l'intervallo massimo tra i due
semi turni & di 4 ore; durata minima del sem| turno 2 ore; in via sperimentale,
perla durata di 12 mesi, negli ipermercati @ nej superstore Vintervallo mass/mo
tra i due semi turni & di 3 ore. Tale articolazione sperimentale sard oggetto, a
fivello territoriale, df monitoraggio circa effettive sostenibilita arganizzativa
anche a! fine di individuare, zlia scadenza, eventuali correttivi;

* numero di doppi turni: 74 doppi turni annui can un massimo di 3 doppl turnj
& seftimana; dal 75° doppio turno, il valore del buono pasto viene elevato da

3,50 euro a 7,00 euro. In ogni caso, non & possibile superara il limite annue dj
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95 doppi turni. Nelle settimane dl lavore con orarlo programmato finc alle 24
ore, il limite massimo di doppi turni & ridotto a 2;

s naoastre orario: 11 ore peripermercati e superstore; 12 ore per supermercati
e superette; 10 ore se il semi turno & inferiore a 3 ore;

s riposo giornaliero: come previsto attualmente dall’art 130 del CCNL, la
durata del riposo giornaliero d! 11 ore pud essere frazlonata fino a 9 ore, nel
limite individuale massimo di 8 volte nell’anno, nei casi di cambio turno
determinato da assenze non programmate (malattie, infortuni, ecc.) e/o da casi
di comprovata necessitd gestionale {25, cambl promozionali};

s riposo settimanale: sono garantiti due rlposi nell’arco di guatterdici giorni,
fermo restando che il massimo dlI prestazionl lavorative non pud essere
superiore a 10 giornl consecutivl;

s fascio orarig di ottivied: Inizio orario di favoro ore 5:00, fine orario di
lavoro ore 23:00, Gli orarl di tavoro che si concludeno dopo le ore 22:00,
definiti nei casi di cambio promo o attivita non ricerrenti, sono programmati tn
turno unico, Nei casi di orari di lavoro con inizio alle are 5:00 la Cooperativa
garantisce un hastro orario non superiore a 9 are;

» programmazione semestrafe delle ferie: per il periodo aprile-settembre, il
ptano ferie & esposte entro il mese dl gennalo & confermato entro la fine del
mese di marzc. Per il periodo ottobre-marzo, il plano ferie & esposto entro il
mese di luglic e confermato entro la fine del mese di settembre, Per il periodo
estivo & garantito un periodo di ferie di due settimane continuative, I periodo
di godimento delle ferie estive decorre dal luned! pld prossimo al 15 giugno alla
domenica pill prossima al 30 settembre. A livetlo di unita produttiva potrd
essere condivisa la pianificazione annuale delle ferie.

In opni caso la Cooperativa avvierd confronti territoriali preventivi
all’applicazione dei nuovi criteri di organizzazione del lavoro garantendo
'autonomia a sottoscrivere accordi territoriall che Introducano regole diverse

da guelie definite dal presente articolo.

Nota a verhale

Le specificitd del territoric di Venezia laguna saranno trattate In apposito

incontro a livello territoriale,
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ART. 18 - ARTICOLAZIONE £ GESTIONE ORARIO DI LAVORO SEDE E MAGAZZING

Per ilavoratori di sede {"articolazione dell’crario di lavoro & distribuita su 50 6
glerni lavorativi in funzlone delle specifiche esigenze crganizzative della
direzione di appartenenza,

Nelle giornate di presenza in ufficio, fermo restando specifiche esigenze
organlzzative é faceltd del lavoratore iniziare (a prestazione lavorativa dalle ore

7:30 alle ore 9:00.

Per | Tlaveratori dei magazzini rimangono in vigore le attuali regole i
articolazione e gestione dell’orario ¢i lavoro, Le parti si impegnanc ad
incontrars! entro il 31 dicembre 20723 per valutare eventuali modifiche rispetto

alle condizioni vigenti,
ART. 19 - PAUSA

Per gli orari di lavore di durata fino 2 6 ore continuate e per i doppl turni &
prevista une pausa non retribuita di 15 minuti giornalieri. | lavoratori possono
decidere dl non effettuare la pausa comunicandolo, neile modalitad previste, al
proprio Responsabile. La scelta del lavoratore pud essere modificata con un
preavviso di 3 settimane rispetto all’esposizione degli orari di lavero, ovvera
una settimana prima delia pianificazione. | 15 minut] di pausa non retribuita
sono recuperati su base glornaliera a inizic o fine turnc di lavore,

Nel case di orari di lavoro continuati superiori a 6 ore & riconosciuta una pausa
retribuita di 15 minuti.

Le modalita di fruizione delie pause sono stabllite dal diretto Responsabile, in
relazione alle esigenze organizzative, nelia parte centrale del turno e comunque
non nella prima ora ¢i lavoro,

Dall'entrata in vigore del presante contratlo, saranne superati i trattamenti

riconosciuti nei precedenti contratti integrativi.

Norma transitoria
Entro il 15 dicembre 2022, i lavoratori che intendono non usufruire della pausa

nen retribuita, net turni in cui & prevista, dovranno comunicarlo alta

Cooperativa con le modalita definite,
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CAPITOLO IX - LAVYORO DOMENICALE E FESTIVO

ART. 20 - PIAND DELLE APERTURE

La Cooperativa comunica alle 00.SS. territoriali e atle RSA/RSU il planc annuale
di massima delle aperture domenicali e festive entro il mese di gennaio di ogni
anno.

tn considerazione del particolare significato civile o religloso @ nell’intente di
favorire per i proprl lavoratorl il godimento effettive del maggior numero di
festivita che rappresentano un importante valore sociale e familiare, la
Cooperativa si impegna a non chiedere prestazioni lavorative nelle seguent|
festivitd: Capodanno, Pasqua, Lunedi dell’Angelo, 25 aprile, 01 magglo, Natale,
S. Stefano,

Nelle unitd produttive situate in zone di interesse turistico o in retazione al
potenziale valore economico dell’apertura dei punto vendita, la cooperativa
potra richiedere, previc confronto, prastazioni lavorative nella giornata del 15

agosto.

ART. 21 - MODALITA’ ORGANIZZATIVE

Al fine di garantire un adeguato livello di servizio e una migliore conciliazione
tra tempt di vita e templ di lavore, anche attraverso una equa distribuzione dal
favora domenlicale, 'organizzazione del lavore nelle giornate dl apertura
domenicale e festiva deve essere fatta nel rispetto dei criteri seguenti:

a) la Cooperativa programma il piano dei fabbisogni di organico delie aperture
doemenicali e festive con cadenza trimestrale, {l plano trimestrale dei presidi
domenicali e festivi & esposto all'interno del puate vendita o del reparto con
almeno 30 gg di anticipo rispetto al luned) della settimana della prima domenica
o festivitd del plano;

b} la programmazione degli orari nelle giornate di apertura domenicale &
definita facendo ricorso prioritario alle disponibllitd che | lavoratori indicano
nel piano trimestrale esposto e comunque, sulla base delie esigenze tecnico,
organizzative, produttive e professionali del singoli reparti. Qualora fle
disponibilitd dei laveratori non siano sufficient] a coprire i presidi richiest!, la
cooperativa inserira prioritariamente | lavorateri che fino a quel momento
hanno dato minor disponibilita; | lavoratori deveno indicare la propria

disponibilitd con almeno dieci giorni di anticipo rispetto alla programmazione
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degh orari di lavore bisettimanale, distribuendola equamente nell’intero arco
delf’anna;

¢} la programmazione degli orari nelle giornate di apertura festiva & definita
facendo ricorso esclusivo alla valontarieta;

d} il numero massimo di prestazioni lavorative domenicall e festive annue per
ciascun lavoratore non pud essere supericre al 50% delle aperture domenicali e
festive totalt, cos! da favorire il riposo domenicale anche per i Javorator! che
hanne la demenica Inclusa nel normale orario di lavoro. E fatta salva lg
velontarietd del favoratore per il superamento di tale limite. La Cooperativa si
impegna a strutturare maodelll di organizzazione del lavoro che non prevedano
pitt di 3 prestazioni di lavoro domenicali consecutive. Tali limiti, aon si
applicano ai favoratori part time week end e al lavoratori con contratto di
tavoro ¢i durata Inferiore a 12 mesi,

In considerazione delle particolari caratteristiche professionali necessarie allo
svelgimento delle manslon! di ottico e farmacista che non consentono
I"applicazione delle previsioni di cui alla presente !ettera, la Cooperativa si pone
'chiettivo di strutturare modelli di organizzazione del lavore che limiting le
prestazioni di lavoro domenicali e festive annue nella misura massima del 70%
delle aperture domenicali e festive totali. Tale obiettivo si trasforma in Impegno
dal 13° mese successive all'entrata in vigore de! prasente contratto integrativo;
g} la programmazione degli orari garantisce a tutti i lavoratori & tempo
fndeterminato o con centratto di apprendistato, almeno due week end fiber
all’anno (sabato e domenlca), anche attraverso lutilizzo dl permessi retribuiti,
Le medalita di richiesta del week end liberi seno identiche 3 quelle definlte per
la programmazione delle ferie. A fronte della fruizione di settimane intere di
ferie, su asplicita richiesta, il lavoratere sard esentato dallz prestazione
lavorativa nella domenica precedente.

Quatora 'applicazione della modalitd organizzativa definita al presente articolo
non dovesse garantire la copertura dei presidi domenicali e festivi definiti, le
Parti si incontrerannoc, nel pil breve tempo possibile, a livello territoriale, per
individuare le opportune soluzioni.

Inogni case la Cooperativa avvierd confronti territoriali preventivi
all’applicazione dei nuovi criteri di organizzazione del iavero domenicale e
festivo garantendo l'autonomia a definire accordl territoriali che introducano

regole diverse da guelle del presente articoln.

30




ART. 22 - TRATTAMENTO ECONOMICO LAVORO DOMENICALE E FESTIVO

Le prestazioni domenicali e festive, a qualsiasi titolo effettuate, nel periodo 01
gennaio - 31 dicembre di ogni anno, sono retribuite con le maggiorazioni orarie,
onnlcomprensive di ogni altra maggiorazione di legge e di contratto, di seguito
specificate:

a) prime 10 prestazioni: 50%

b) dalla 11° alla 26° prestazione: 60%

c) dalla 27° prestazione: 70%,

Ferme restando le maggiorazioni sopra indicate, le ore effettuate in giarnata
festiva infrasettimanale sono ore di straordinarie o di supplementare, pertanto,
il godimento della festivita non pud essere frazionato o spostato in altri giornl

della settimana.
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CAPITOLG X - SISTEMA RETRIBUTIVO

ART, 23 ~SISTEMA RETRIBUTIVO

Le Parti confermano che, con Pintroduzione del sistema retributivo di cui al
presente capitolo e le conseguenti differenziazioni di livelli e indennitd anche
nell’ambito delle stesse mansioni, non hanneo Inteso mettere in discussione la
scala classificatoria stabilita dal CCNL, hansi rappresentare una realtd azlendale
complessa, diversificata e costituire una condizione complessiva di miglior
favore rispetio allo stesso CCNL. Si conferma, pertanto, il principio
deil'equivalenza delle mansionl nell’lamhbito dello stesso livello  di
inquadramento in base al CCNL, indipendentemente dal parametro acquisito e
da altrl trattamenti previstl dal presente contratto,
ART, 24 - TRATTAMENTI RETRIBUTIVI

l sistema retributivo definito & composto da una parte fissa data dal livello di
inquadramente, da eventuali indennita di funzione o di mestlere ¢ da una parte
variabile,

In relazione al contenuto professionale si definiscoﬁo i seguenti ruoll e
inquadramenti:

a. gl Assistentt di reparto, data la trasversatitd e 'omogeneitd che
caratterizzano il rualo, sono inquadrati al 3° livello, parametro 167,
indipendentemente dal reparto dl appartenenza e dall'organizzazione del
negozio dove il ruato viene esercitato;

k. gli ottici ahilitati all’esercizio delia professione sono tnquadratt al 3° liveilo,
parametiro 167;

¢. 1 farmacisti abilitati afl’esercizio della professione iseritti all’albe sono
inquadrati al 2° livello, parametro 202. Ai farmacisti & riconosciute, oltre al
livello di inguadramento, il rimborso per {'iscrizione annuale all’albo fino ad un
massimo di 300,00 eurc ed il rimborso finec a 5,00 euro per ogni credito
formativo ECM;

d. al Farmacisti Responsabili & riconosciuta, ineltre, una indennitd menstle
connessa al ruolo di 250,00 euro lordi riproporzionata all’orario di lavoro. Tale
indennitd non incide sugli istituti indiretti e differiti, di legee e di contratto, ivi
compreso il trattamento di fine rapporto,

In considerazione delle particolari caratteristiche professionali necessarie allo

svolgimento delle manstoni i ottico e farmacista, le parti, in sede territoriale
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valuteranno, la pessibile istituzions di un “bacino di mobkilita®, il perimetro di
riferimento e fa relativa indennita,

Per guanto non espressamente indicato, valgono comunque le declaratorie e i
profili del CCNL,

L'abbinamento tra ruole e livello di inquadramento potrd essere modificato con
accordo tra le parti, qualora intervengano modifiche significative di carattere

organizzativo, tecnico, gesticnale ¢ simili.

ART. 25 - INDENNITA' DI MESTIERE

Nell'ambito del 4° livello, parametro 144, riconosciuto a tuttl ghi addetti alle
operaziont ausiliarie alla vendita, agli addetti di tale livello e parametro, adibiti
stabilmente presso il banco gastronomia e produzioni gastronomiche, banco
pescheria, banco pane e pasticceria, banco ristoro, banco macelleria, punto
servizi, reparto ortofrutta & riconosciuta, per ogni giorno di effettiva presenza
{minimo 60 minuti), un’'indennitd di mestiere parl ad 3,00 eurc lordi.

L'indennitd & ricanosciuta anche nel caso in cul Il lavoratore adibite stabilmente
ai banchl o reparto di cui sopra & Implegato temporaneamente, per esigenze
aziendali, presso altri repartl. [noltre, lindennitd glornallera & riconosciuta
anche ai lavorateri di altri reparti nelle glornate di lavore presso | banchi o
reparto suddetti, Tale indennitd non Incide sugll istitutl Indiretti e differiti, di

legge e dl contratto, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.
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ART, 26 - RETRIBUZIONE VARIABILE

Il modello di retribuzione variabile & orientato a sostenere e promuovere un
appraoccio costruttive e dinamico del lavoratori al miglioramento del risultato
economlico dells Cooperativa valorizzando la correlazione tra risultati ottenuti e
compensi corrisposti.

In quanto elemento variabile, legato al raggiungimento di specific! chiettivi, che
concorre alla determinazione della retribuzione annua complessiva, rappresenta
una importante feva motivazionale poiché favorisce il senso di partecipazione
alla vita della Ccoperativa e la conseguente responsabllizzazione nel
conseguimento del risuitati.

Il modello di retribuzione variabile & ¢omposto da due distinti strumenti: il
Premio di Risultatc Periodicc e la Retribuzione Variahile Annua, 1] gremio di
Risultato Periodico, in funzione agli obiettivi definiti, & riconosciuto unicamente

ai lavoratoriin forza presse | punti di vendita & magazzint,

ART, 27 - PREMIO DI RISULTATO PERIORICO

I premio di risultato periodico & pari ad 800,00 euro lordl annui per gli

Assistenti di Reparto e per i Farmacisti e di 500,00 euro lardi annui per tutti gl

altri favoratori.

L'erogazione & effettuata con <cadenza trimestrale tn  funzione del

ragglungimento degll obiettivi definiti per il singolo trimestre,

Gli obiettivi per i favoratori della rete sono:

» e vendite di preventlve del reparto per il 70% del valere complessivo del
premio;

+ la produttivita di preventive del reparto per il 30% del valore complessiva
del premic.

L'obiettivo per i lavoratori dei magazzini & il costo euro collo di preventivo del

singelo magazzino,

Il premio di risultate periodice viene corrisposto a seguito del raggiungimanto

dell'obiettivo trimestrale, |l pagamento del premio trimestrale avviene con la

busta paga del mese successive all’ultimo mese del trimestre e spetta

unicamente ai lavoratori in forza alla fine dello stesso mese.
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Il conseguimento degli obiettivl annualt determina il riconoscimento del premio
correlato anche per i trimestri ia cui non & stato raggiunto I'ohiettive. |
pagamento della eventuale integrazione del premio periodico di risultato non
percepito viene effettuato con la retribuzione del mese di gennaito dell’anno
successivo e spetta unicamente ai lavoratori in forza al 31 dello stesso mese,

Gli imparti del premio di risultato periodico sono riproperzionati all’oraric di
lavero.

Il premio di risultato periodico non ha effetto suile mensilita aggiuntive (134 e
14~ mensilita), sul trattamento di fine rapporto, né sugli altri istituti

contrattuali o di Jegge.

ART, 28 - RETRIBUZIONE VARIABILE ANNUA

La Retribuzione Variahile Annua pud essere erogata a condizione che il Risultato

Netto di Cooperativa o df Gruppo sia maggiore di zero e 'EBITDA ordinario di

pertinenza sia pari o superiore al budget,

In caso di mancato raggiungimentc dell’EBITDA ordinario di pertinenza di

budget ma, comungue, in caso di raggiungimento di un valore compreso tra il

90% e 100% del budget, il valore massimo della retribuzione variabile annuale

sard ridotto del 50%,

Il costo complessivo del salario variabile annuale erogato non pud in ogni caso

essere superiore at 5% dell’lEBITDA ardinario incrementato di un ulteriore 10%

calcelato sulla differenza tra consuntivo e budget,

L'importo massimo della Retribuziona Variabite Annuva & pari a 1.000,00 euro

tordi al 4° livelle, par 144 Ffull time, riproporzionato all’orario di lavoro e

riparametrato. L'erogazione della retribuzione variabile annuale & effettuata

unitamente al cedoline paga relativo al mese di giugna, e comunque dopo

'approvazione del bilancio da parte della Cooperativa,

Gli obiettivi per la retribuzione variabile annua sono:

e ohiettivi di Cooperativa che garantiscono ia partecipazione del singolo ai
rlsultati complessivi della Cooperativa;

* obiettivi partecipativi di squadra che garantiscono la partecipazione del

singelo al risultatl ottenuti dalta propria squadra,

Prerequisiti necessari per la retribuzione variabile sono ['essere stato

dipendente di Coop Alleanza 3.0 per tutto lanno di riferimento ed essere
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ancora in forze aila data di erogazione {data dl pubblicaziene del cedoling
paga).

La quota di retribuzione variabile annuale spettante al singoli lavoratori &
determinata in funzicne delle presenze e delle assenze consuntivate nell’anno
dirifertmento come di seguito specificato:

* per ogni giornata di assenza a gualsias! titelo dovuta, I'importo spettante &
ridotto di un duecentosettantaduesimo. Dal calcole sono escluse le seguenti
causali dl assenza: ferie, ROL, congedi genitoriali obbligatori, permessc
sindacale, permesso RLS, infortunlo, permessi ex lege 104/1951, permessi
studio, permessi per donazione sangue. ! periodi di assenza non retribuita non
cenecorrono alfla determinaziene della retribuzione variablle;

» per | sell {avoratorl part time le ore di supplementare lavorate, qualora
superiori alle 100 ore, incidono sulla percentuale di riproporzionamento

dellorario di lavoro.
ART, 29 - EROGAZIONE IMPORT! DEL PREMIO VARIABILE

I laveratori possono richledere, avendene titolo, in alternativa alla liguidazione
monetariz del premio variabile, periodico e annuale, !a corresponsione del
controvalore fordo spettanie sotto forma di prestazioni per sé efo per propri
familiari, anche non a carico, par bent e servizi contenuti all'interno del sistema
del welfare nelle forme di “flexible benefit”.

La scelta delfa modalita di erogazione sarad definita in apposito regolamento.

Nota & verbale
Le parti si incontreranno entro 1l 30 covembre 2022 per definire il regolamento

attuativo del modello di retribuzione variahile.
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CAPITOLO X1 - PREMIO AZIENDALE

ART. 30 ~ PREMIO AZIENDALE

Il premio aziendale & paria 72,00 euro lordl. Tale valore & riferito al lavoratore
full time inguadrato al 4° tivello, parametro 144, e deve essere riproporzionato
in refazione alla percentuale dell’orario part time e riparametrato al tivello di
inguadramento.

Per gli attuali lavoratori della Cooperativa che percepiscono, alla data
dell’antrata in vigore del presente contratic integrativo aziendale, un valore di
premio aziendale superiore al valore definito & riconosciuta, per la differanza,
una indennitd ad personam non asscorhibile,

Gii attuall lavorator] della Cooperativa che percepiscono, atla data dell’entrata
in vigore del presente contratto integrativo aziendale, un valere di premio
aziendale inferiore al nuovo valore di premio aziendale definlto, mantengono il
valore di premio aziendale in essere e maturanc la differenza con le modalita di
consolidamento di seguite definite,

[l premio azlendale spetta a tutti | lavorator! alle dipendenze della Cooperativa
assunti a tempo indeterminato o apprendistato. Le modalitd e le condizioni per
il consolidamento sono le seguenti.

Dal 49° mese dall’assunzione con contratto a tempo indeterminato o con
contratto di apprendistato, il lavoratore consolida, annualmente e fino &
concorrenza del valore del premio aziendale pieno rifarito al livello di
Inquadramento ed all’orario di kavoro del lavoratore, il 10% del valore del
premio aziendale pieno se Il Risultato Netto della Cocperativa dell'uitimo
kilancio approvate dalia Cooperativa & positivo e un ulteriore 10% del valore del
premic aziendale pieno se il Risultato Netto del territorio (“Provincia”™)
dell’ultime hilancic approvato dalla Cooperativa & positive. 1i territorio di
riferimento & quello di maggior presenza del lavoratore nell’anno di
riferimento.

Per i lavoratori in forza alla data di entrata In vigore del presente accordo che
hanno superato i 48 mesi di assunzione a tempo indeterminato o apprendistato,
sl conviene che il mese di maturazione del premio aziendale &

convenzionalmente definito quello della mensilita di luglio.
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Per il solo anno 2023, per i lavorator! In forza aila data di entrata in vigore del
presente accordo, che hanno superato i 48 mesi di assunzione a tempo
Indeterminato o apprendistato, il consolidamento del premio aziendale avverrd
anche con la menstlithd del mese di gennaie 2023, sulla base dei dati del bilancio
approvate del 2021 avendo a riferimente, come territorio, le aree commerciali

in essere al mamento dell’approvazione dello stesso,

Nota a verbale:
"una tantum riconosciuta ai lavoratori ex Centrale Adriatica sara convertita in

Premio Aziendale e trattata con le modalita previste dal presente capitolo.
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CAPITOLO X1t - TRASFERTA E TRASFERIMENTO
ART. 31 —~ TRASFERTA

La Cooperativa ribadisce I'impegno a ricercare, compatibilmente con le esigenze
tecnico organizzative e produttive e con o sviluppo delle professionalitd, le
soluzioni che determinano le minorl distanze tra it fuogo di destinazione e !a
residenza del lavoratore nell’ottica di ridurre t tempt di percotrenza da casa al
lavero, di favorire un impatto positivo per "ambiente e di efficientare i costi.

Ai fini del presente capitolo e deil relativi trattamenti, il rimborse per la
trasferta riguarda il lavoratere comandatoe dalla sede abituale di Tavoro ad una
nuova sede di lavoro, in allontanamento rispetto alla propria residenza o al
domicilio se diverso e gia noto alla Cooperatlva, per periodi di tempo
predeterminati riferiti alla durata dell’incarico. Per luogo abltuale ol lavore si
intende quello sresso il quale il lavoratore & stato assunto o quella presso il
quale & stato definitivamente trasferito.

[l rimborso chilometrico e dell’eventiuale pedaggio autostradale se
espressamente autorizzato dalla Cooperativa, & riconosciuto solo se la nuova
sede di lavore e distante pit di 15 km dalla propria residenza o al domicilio se
diverso e gia noto aila cooperativa. Il rimborso & riconosciuto a fronte della
effettiva percorrenza per un viaggio di andata e ritorno, calcolate per la via piu
breve, e sono rimborsati solo i km aggiuntivi tra la sede abituale di lavoro e la
nuova sede di lavoro rispetto alla residenza o al domicilto se diverso e gid noto
alla Cooperativa. In caso di doppio turno il rimborso di quatire viagei (due di
andata e due di ritorno) & riconosciute seio se I'intervallo tra ta fine diun turno
@ I'inizte dell’altro sia superiore alle 2 are.

[l trattamento di trasferta rimane vigente per tutta la durata della trasferta e,
se gquesta dovesse superare {‘arco temporale di 36 mesi it trattamento viene
adeguato alle vigenti normative fiscali.

LU'imparte chilometrico del rimborso & parl a 0,335 euro al km. Lo stesso verra
aggiernato ogni anno sulla base di quanto definito dalle tabelle ACI per
un’‘autovettura modello Renault Clio 1.5 hluedei diesel 100cv {0 auto
egquivalente nel caso la stessa non sia pil in produzione) e per una percorrenza

annua di 20,000 km.
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I trattamentt previsti dal presente articolo:

" non spettano o decadono in caso dI accogllimento di richiesta di
assegnazione avanzata dal lavoratore, anche In allontanamento;

¥ non spettano o decadono in caso di autenromo trasferimento della residenza
o del domicilio, se diverso e gia noto alla Cooperativa, in avvicinamento alla
sede di lavoro. Quando permane una distanza superiore a 15 km i
trattamenti sono riproperzionati;

v non spettano, o non incrementano, a fronte di autonomo trasferimento di
residenza o domicilio, se diverso e gi2 noto alla Cooperativa, in

allontanamento dalla sede di lavoro.

ART. 32 - TRASFERIMENTO

Al fini del presente capltolo e dei relativi trattamenti, st considera trasferlto |l
lavoratore che per comprovate ragioni di caratiere tecnico, organizzative o
produttive & assegnato definitivamente ad una nuova sede dl lavoro, I
tavoratore trasferito ha diritto all'indennity di trasfarimento solo se la nuova
sede dl lavoro & fn allontanamento rispetto alla sede abituale e la nuova
asseghaziore & collocata ad oltre 15 km dalla residenza o dal domictlio 58
diverso e gid noto aila Cooparativa.

‘indennit di trasferimento & calcolata moltiplicando I'importo forfettario di
euro 100,00 lordi per i chilometri aggluntivi tra la sede abituale di lavoro e la
nuova sede di lavoro riferiti ad un‘unica tratta. L'indennita di trasferimento
farfettaria & riconoscivta una tantum in tre tranches, riconosclute con cadenza
semestrale, @ non pud in ogni caso essere superiore ai 20.000,00 euro lordl.

H presente titolo nen trovs applicazione, nel casi di dismissione o ricollocazione
del punto di vendita, nonché nei casi di esuberc di erganica, formalizzati alle

Organizzaziont Sindacall,
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CAPITOLO X ~ MENSA

ART.33 -~ MENSA

Al lavoratori @ riconoscluto un bueno pasto per ogni prestazione in doppio
turno effettivamente svolta. Tale buono non & riconosciuto per le giornate di
lavora In smart working in considerazione della gestione autonoma dell’orario di
lavoro prevista con tale modalita. Il valore del buono & pari a 3,50 euro.

lH buono pasto & spendibife solo presso | punti di vendita di Coop Alleanza 3.0.
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CAPITOLO XIV ~ FRANCHISING F APPALTI

ART. 34 ~ FRANCHISING

Nei rispetto dei valori ispiratori della cooperazione, le parti convengono che naj
contratti di affillazione sottoscritti tra |a Cooperativa ed i franchisee sars
previsto:

al il rispetto delle normative vigenti In materia di lavoro;

h) ["applicazione da parte del franchisee e/o disuol affiliatl di CCNL del settore
terziario sottoscritti da Filcams Cgil, Fisascat Cisl e UilTuCs;

¢} le informazieni da parte dei franchisee nei confronti delle 00.5S. firmatarie
del presente contratto integrativo aziendale sui seguenti argomenti: andamenti
econemici ¢ commerciali, sviluppo/dismissioni della rete di vendita, sulle
dinamiche occupazianali pregresse, presenti e future oltre fe materie previste
dal CCNL. Tale informazione & prevista almeno una volta all’anno entro il mase
di maggio oppure a fronte di specifiche richieste delle 0058,

Incitre, nell’ambito del livello nazionale previsto dal sistems di Reiazion]
Sindacali, Cooperativa 2 Organizzazioni Sindacall, si incontreranno con cadenza
annuale, o comunque su richiesta delle partl, al fine di monitorare l'operato dei
franchisee, anche con riguardo alla tenuta dej livelli occupazionali e salariali, al

rispetto delle refazionl sindacali ed agli impegni assunti,
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ART, 35 - APPALT]

Il crescente impatto economico assunto dagll appalti in gquest! anni nel mercato
ha predotto un aumento di fenomeni di iilegalita riscontrabill, In particeclare,
nelle condizianl economiche e organizzative applicate ai lavoratorl. Le Parti, con
il presente articolo, si impegnano a contrastare tali fenomeni attraverso ogni
utile strumento atto a garantire Il rispette della normativa di legge e
contrattuale In materia, cosl come espressamente definito dall’art, 34 del CCNL
vigente che si intende qul integralmente richiamato. La Cooperativa richiedera
agli appaltateri Vapplicazione dei contratti collettivi nazionali di settore
sottoscritti dalle federazioni sindacali di categoria aderenti a CGIL, CISL & UlL e
in caso di cambl appalti nei settori multiservizi, logistica e trasporti, vigilanza
privata e servizi fiduciari, ad avviare un confronte cen le 00.S5,, al rispettivi
livelli di competenza, anche al fine di verificare le condizioni generall
dell’appalto compresa Vapplicazione deila ctauscla sociale prevista dai rispettivi
CCNL.

Laddove V'appalto riguardasse settori nel quali la contrattazione nazionale di
riferimento non preveda clausole sociall volte alla salvaguardia occupazionali, la
Cooperativa favorird comunque incontrl con le aziende appaltatrici per
verlficare le condizioni di appalto.

Inottre, nell’ambito del livello nazionale previsto dal sistema di Relazioni
Sindacali, Cooperativa e Organizzazioni Sindacali sl incontreranna con cadenza
annuale, o comunque su richiesta delle Parti, al fine di monitorare I'andamento
degli appalti, anche con riguardo alla tenuta dei livelli occupazionali e salariali,
al rispetto delle relazioni sindacali e all’applicazione della contrattazione

collettiva coerentemente ai valori della cooperazione,

Clauscta di rinvio
per tutto guanto non disciplinato dat presente accordo le partl fanno espresso

riferimento alle disposizioni di legge vigenti in materla e alla contrattazicne

coliettiva nazionale,
Nota a verbale

La Cooperativa conferma gli impegnl assunti nell’accordo quadro del 23 luglio

2020 allegato al presente contratto integrativo aziendale.
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ACCORDO
LAVORO AGILE COOP ALLEANZA 3.0

In data 16 dicembre 2029, st sone incontrat],

Coop Alleanza 3.0, rapprasantata da;

Mileo Traversa, Massimiliano Scluto, Vanes Benedatio, Luca Drigo, Stefanc Patrignani, Stefanla
Rivi

assistita da ANCC rappresentata da Stefano Guldl;

la OOSS nazionall a territoriall e le RSA delle Sedi interessate rappresentate da:
Alesslo DI Lablo per la Fllcams CGIL,
Vincenzo Dell'Orefice per Fisascat CISL;

Paolo Andreani per ia Ullitcs;

Premessa

Il progetto “LAVORO AGILE” conferma il costante impegno delie parti, nella pramozione e
implementazione, di soluzionl organizzative Innovative voite a garahtire un miglior
bilanciamento del tempo lavorativo e del tempo famiifare di tutid § lavoratort e Je lavoratrici,

Il lavoro agile & da considerarsl come un'opportunitd, sta per la Cooperativa che per |l
dipendente, di lavorare in modo pif flessiblle, Scopo dell'introduzione di questa pratica & il
raggiungimento di un grado pit elevato di soddisfazione profassionale e di magglori passibilith
di integrazione fra lavoro e vita privata, oltre a un miglloramento delle prestaztonl e

dell'efficianza.

Can il progetto Lavoro Aglle, le parti intendono sviluppare un ambiente di lavoro flessibile e
dinamico, promuovendo una cultura del lavoro basata sul risultati e sulla responsabillzzazions,
anziché sul controllo, Il conseguimente di questi obiettivi prasuppone fiducia tra responsablill ¢
collaboratori oltre ad un aporeccie laverativo orientate all’innovazione continuy delle

abitudini, delle tacnologle e deglh spazi.

Con il presente accordo sperimentale, le part] intendono porse le bast per la creazlone di una
nuova  modalitd lavorativa, grazie anche alfaccrescimento delle competenze digitali dei
lavoratorl e lavoratridl colavoltl, all'ampla diffusione degli strumenti di social coflaboration
adotiatl dalla Cooperativa (Teams/ Offlce 365) ed al pleno utillzzo delle potenziallthd della

ntranet azlendale, ,

La partl, ritengono che questa nuova modallty lavorativa, possa facilitare ed acerescere la
oppottunitd di lavoro In tavoll intetfunzionali ¢ miglforare le relazioni, la comunicazione e

Iefficacia del sarvizio nel confronti dei punti vendita... .
@w, ﬁ% .




Le parti rltengono che tramlte il lavoro aglle, sl perseguonc gll obiettivi dellagenda 2030
favorenda un impatto positivo per 'ambiente, attraverso la riduzione degl spostamenti casa-
lavoro @ la diminuzlone, grazie alla diffusione degli strumenti di soclal collaboration, degli
spostamenti dovutl ad esigenze lavorative.

Le parti considerano i Lavoro Aglle strumento di mitigazione del rischio di contaglo In azlenda,
cost come stabllito da Protocollo 14marzo/24 aprile 2020 recante misure per it contrasto e |
contenlmento della diffusione del virus Covid-19 negli ambientl di lavoro, A tal proposito le
partl tntendono valorizzare disposizioni contenute nei diverst e successivi provvedimenti
governativi atte ad agevolare || lavoro agile con particolare riferimento ai lavoratorl di sede

disablll /o c.d. fragill.

Tutto cid premesso le parti canyengono su quanto segue

Le premasse costituiscono patte integrante del presente accordo

1 LA DEFINIEZIONE Di LAVORO AGILE

Come stablllto dall'art. 18 della Legge n. 81/2017, !l Lavero Agile & una modalitd di esecuzicne
del rapporto di lavoro subordinato che prevede la possibilith di svelgere parte della propria
attivita fuort dai locall azlendall senza yna postazione fissa, con I} supporto di dotazione
tacriojogica, senza precisi vincoli di orario o di luogo di tavore ed entro i soll limiti di durata
massima delf’orario di lavoro giornaliero e settimanale derlvant! dalla legge e dalla

contrattazione collettiva.

Lo scopo & quello di incrementare la competitivith ed agevolare la concillazlona del templ di
vita e di lavoro. Nefle more dell’emergenza Covid 19. H favoro aglle & strumento per il contrasto
e if contentmento del contaglo nel luoghi di lavora,

-2, GERARCHIA DELLE FONTI

il lavoro aglle & regolato dall’art, 18 della legge n.81/2017 | cui contenutl sono integralmente
richiamat] dal presente accorda.

Il lavoro agHe in Coop Alleanza 3.0 & regolato dal presente accordo collettivo a cut sono
vincalati gl accordi ¢f adesione individuale cos! come previsto nef modelle aliegato,

L'aceordo individuale, demandato e coerente al presente, rappresenta Il patio individuale tra
imprasa e lavoratore attraverso i quale quest’ultimo manifesta la propria volontaria adestone,

In caso di nuove assunziont, adesiona del lavoratore allo svolgimento del lavore agile sard
patiuita in separata intesa al di fuorl del contratto dl assunzione, i




3. DESTINATARI E MODALITA' DI ATTIVAZIONE

Il lavoro agile st applica a totti 1 dipendent] i sade, I lavoratorl Interessatt alla miodality dl
favoro agile, devono manifestare la proprla volontd di aderire tramite il portale welfare, La
Hehiesta & soggetta, previa verifica, ad approvazione da parte della Direzione Risorse Umane,
Ognl diniego sard motivato all'Interessato da parte della Direziona Risorse Umane entro 7
glorni lavorativl dal ricevimento della manifastazione di volonts,

L'adeslone del lavoratore si realizza su base volontaria con la sottoscrizlone delfaccordo di cul
all'art, 19 della Legge n. 81 del 22 magglo 2017 {(c.d, accordo Individuala} Hl cul testo tipo &

allagato al presente accordo {all, 1),

Cooperatlva e lavoratore pessono recadere in quaislast momento, nel termini pravist! dail'art,
19, comma 2, della Legge n. 81 del 22 maggio 2017, in presenza di un giustificato motivo,
ovvero, in mancanza, con un preawliso seritte di 30 giornl. Nel caso dl lavarater! disabll, al
sens! dall'art. 1 L. 68/49, Il termine dl preavviso del recesso da parte del datore di Iavoro, in
assenza di glustificata motive, non pud essare Inferlore a 90 glornl.

Come glustificato matlvo di recesso dall'Accordo di Lavoro Aglle sl identificano, a titolo
esemplificativo e non esaustivo: cambio di mansione che non consenta lo svolgimento della
prastazlone lavorativa in Lavoro Agile, valutazione del Responsablle & della Copperativa In base
A motlvate eslgenze tecnico-organizzative e professionall, comprovate esigenze personali del

dipandente.

Per i [avoratorl assuntl con coniratio a tempoe determinato/coniratto di somministrazione,
Vaccordo dl Lavoro Aglle & stipuiato a tempo determinato In relazione alla durata del contratto,
in tal caso le part! potranno recedare prima della scadenza, solo In presenza di glustificato

maotive,

Mel rispetto del comma 3-bis nell'art 18 L 81/2017 viena data priorltd, @ paritd di condizionl,
alle richlaste dl asecuzione del rapporto di favoro In modalitd agile formulate dalle lavoratric,
net tre anni successivi alla conclusione del perlodo di congedo di maternitd previsto
dall'artlcolo 16 del testo unico delle dispesizioni leglslative in materfa ditutela e sostegno della
maternita e della paternitd, di cul al decreto legislativa 26 marzo 2001, n. 151, owero daj
tavoratoti con figli in condiziont di disabilita al sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5

febbraio 1992, n. 104",

4. QRGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Lo Smart Warker pud svolgere la propria attivitd lavoratlva, al di fuorl della sede di abituale
assggnazione, da un minimo dl due e ad un massimo di guattro glornl lavorativi, Tale
previslona potrd essere deroggta per tutta la durata dello stato d’emergenza nel limitl e

secondo le prevision! di legge,

Fatto salve 1l principlo di alternanza tra lavoro In sede & lavoro all'esterno previste dalla legge,
In presenza 4l raglonl organizzative determinate da spacifiche attivitd/scadenze o di particolari

tavoro prevalentemente presso la sede dj assegnazione ovvero completamente In Lavoro Agile.

NI

aslgenze, in accordo con 1l proprio responsahlle, & consentito programmare dalle setiimane di




Ulmpresa informard perlodicamente le RSA/RSU, sul diverso utlllzzo del lavoro agile rispetto a
quanto previsto dal comma precedente,

Per i ruoll Itinerantl, (a possibiiita di lavorare In Lavero Aglle & consentita per le sole giornate di
lavoro nelle quali non & pravista attivit lavorativa presso | punti vendita,

| giornt di lavora In Lavoro Aglle, deveno essere programmat! in glornate Intere,

Ferma restando Fassegnazione alla sede di appartenenza, Il dipendente pud effettuare la
prestazlone lavarativa ih Lavoro Aglle presso il proprio domiclllo o altro luogo chiuso {pubblico
0 privato), compres altr uffic} della Cooparativa presentf sul territorlo nazionale.”

H luogo prescelto dallo Smart Worker deve, in ognl caso, rispondere al criter! dl sicurazza e
riservatezza, garantlre Ii necessario comfort psico-fisico, ed essere dotato della necessaria
connettivith al fine di garantire I'esecuzione della prestazione lavorativa ih remata,

Il luogo prascelto non deve essere preventivamente comunlicato, salvo nei cast di utilizzo di
altre sedi della Cooperativa per le quali & necessaria Ia prenotazione della postazione di lavoro.

Per una corretta planificazions del lavore e in coerenza con | princlpi di autonomia e
responsabilita, il dipendente deve programmare le giornate di Lavero Agile, la
programmazione non & soggetta all'approvazione del propric responsablle e put essere
modificata, dal lavoratore stesso, con almenae 2 giarni di anticipo,

in casi eccezionall @ con un preavviso di almeno 3 glornl, il responsabile diratto pud annullare
una giornata programmata in Lavore Aglle da un collahoratore, in caso 4l riunioni, Incontrl e
attivitd in cul & assolutamente necessaria Ja presenza fisica.

I dipendente in Lavoro Aglle, nel rispetto della durata prevista dal contratto individuale, ed
entro 1 soli limitl di durata massima dell’orarle 41 levoro giornallera e settlmanale previsti dalla
legge e dalla contrattazione collettiva, pud orgenizzare in autonomia la propria glornata di
lavero, ed & fnolire respansablle della gestione del templ dl lavoro,

La prestazfone lavorativa, da rendersi anche In modo non continuativo, deve, In ogni caso,
collocarsi a livello di singala glornata, all'interno della fascia orarla 8,00-20,00,

sono  consentlfe prestazloni di lavoro straordinario efo supplementare solo se
preventlvamenta auterizzate dal responsabile diretto.

In ogni caso, I laveratere deve rispettare Il riposo glornaliaro di almeno 11 ore consecutive tra
la fine dell’attivith lavorativa del giorno precedente e Finizio dellattivith lavorativa del glorno Ag%;
seguente, come pravisto dalla rormativa sull'orario di lavoro D.1gs 66/20087
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Nelle glornate di Lavoro Aglle, Il dipendente & altres) tenuto al rlspetto delle pause lavorative,
sulia lrase delle previsioni contrattuail e legall applicabll],

In caso di lavoratore part-time, la prestaziene lavorstiva In Lavoro Agile deve svolgerst in
coerenza eon la durata prevista nel contratto Individuale; In ogni caso non sono previste
maggiotazioni legate alla varlablihd dela collocazione temporale della prestazione lavorativa,
stante Fautodeterminazione della stessa da parte del dipendente.

Nelle giornata in Lavoro Agile, si pud usufruire di causali dl assenza ad ore quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo: ral, L. 104, permess) sindacall, atc,

Le glornate di Lavoro Agile, sono utlll af fini del riconoscimento dl huoni pasto e/o del servizi
sostitutivl dl mensa.

Al soll fint defla valorizzazione defla presenza e senza che guesto costituisea programmarione
dell’orario di lavoro aglle, la glorsata di Lavoro Agile & valorizzata con le ore definlte dal
responsablie In fase di planiflcazione degll orarl, Per § lavoratort patt thne, si fa tiferimento

all’orarlo di lavoro previsto per fa giornata,

In presenza di particolar! esigenze arganizzative pud essere richiesta, con almeno 1 glorno di
preavviso e nel limlite di 2 h/giornaliere, collocate In agnl caso allinterno della fascla oraria
sopra stabilita, la disponibilitd ad essere contaitati attraverso gll strumentl azlendali In
dotazione {PC, teams, mail, eventuale cellulare azieadale), senza che cid costituisca diritto al
riconoscimento dl aleuna Indennitd/emolumento aggluntiva rispetto alla retribuzione
ardinatta. Pariment! la stessa disponibllitd pud essere richiesta in case di riunlonl. In taso di
part-time, la fascla di disponibliith richlesta deve essere rlcompresa allintemo del regime
orarto previsto per la spaclfica glornata.

Il ricorso allo Lavoro Agile non comporta, aleuna rlcaduta sullinguadramento, sul lvello
retributive, né sulle opportunita rispetto ai percors di earrdera previsti dalia Cooperativa,

5. DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Nelle giotnate dl lavore in Lavoro Agile, Il favoratore & tenuto a disconnettersi daile
strumentazionl tecnologiche di lavore durante e pause e nel periodi In cui non & previsto lo
svolgimento dell’attivita favorativa, Al fine di garantire il pleno diritto alla disconnassions, sono
da evitare, salvo | casl di urgenza, richleste e sollecitazion! al di fuor delforario lavorativa (ad
es, tramite telefonate, whatsapp, sms, mall, teams atc.). | moment| di allineamento/confronta,
anche quotldian, salvo urgenze non procrastinabil, deveno essers pianificat.

Le partl confermano che |l lavoratore ha H diritto g disconnetters! dopu le 18, dopo le 20 per
Quadri @ Implegati Dirattivi,

Le parlf concordano inoltre sulla opportunitd di evitare dit norma Iy pianificazione di tunion|

pell'intervallo orario dalle 13 alfe 1”4"“\}) K 2




la disconnesstone deve avvenite secondo e indicazionl previste dalla policy dei slstem
informativi, assicurandosl che | dati utilizzat! slano correttamente salvatl & non vengano
dispersi, diffusi o [asclatl Incustoditl ed accessibil a persone non autorlzzate alla loro

consultazione,

6. POTERE DI CONTROLLO E POTERE CISCIPLINARE DEL DATORE

It lavoro agile non inclde sul potere divettive del Datore di lavore, che continua ad essere
esercitato, con modalitd analoghe a quelle applicate alla prestazione resa presso 1 Jocall
aziendali.

Per clascun lavoratore In regime dl lavoro agile possonc essers definitl, In accordo con il
proprio responsahlile, obiettivi puntualt e misurabill che possano consentire di monkorare i
risultati della prestazione lavorativa,

£’ consentlto alla Cooperstiva di eserettare il potere di controllo, sugll obletiivi assegnati al
dipendente nel glornl di prestazlone lavorativa In regime di Lavoro Aghe, nel rispetto di quanto
previsto dall'art, 4, commi 2 e 3, della l.egga 20 Maggio 1970, n. 300 («Statuto del Lavoratort»)
e secondo le modalith previste dal vigente regolamento suifutilizzo degll strumenti e servizl
informatlel. Il presente accordo non produce in ognl caso gl effett! di cul al comma 1 dell’art 4

della Legge 20 Magglo 1970, n. 300,

In caso dl awip di procedimento disuiplinare, & consentita 'audizione a difesa del lavoratore
anche assistita dall’organizzazione sindacale in modallta telematica,

7. FORMAZIONE

Le parti, in agglunta al percorsi formativi previsti per la generality di lavoratori, ritengono
fandamentale, pet | lavoratori che aderiscono al modella di lavoro in Lavoro Aglle, 'attivazione
di specificl modull formativi mivati all'approfondimento delle caratteristiche e regole del lavoro
agile olire che ad un corretto ed efficaca utillzzo delle strumentazioni e delle applicazioni
Informatiche, nonché degli strumenti di social collaboration (ad esteams/office 365).

8. STRUMENTAZIONE DI LAVORO

Per la svolgimento della prestazione lavorativa in Lavoro Aglte & definita la saguente dotazione:
un PC portatile e, qualora ritenuto necessarlo dalla Cooperativa, un talefono celiulare

azlandale.

La strumentazione fornita al dipendente deve essere conforme, alle vigenti disposizionl di

legge in tema di slcurezza e tutela della salute del Iavorat% { 2




L'utiltzzo degli strument! dl lavoro fornitl dalla Cooperativa & regolato da spedifiche policy
aziendall,

Per 'adestone al modelio di favoro aglla, non & pravista la fornitura di una connesslone datf da
parte delle Cooperativa, Il lavoratore deve attivarsl autonomamente affinché nal fuogo
prescelto per fo svolgimento dell'attivitd lavorativa, sia disponiblle una rete dati, in grado di
garantire una connessione stahile ed efficients, senza che guesto comporti alcun sosto a earico

della Cooperativa,

9, PREVENZIONE, SICUREZZA SUL LAYORO

Come previsto dalla normativa vigente, la Cooperativa per garantire la salute ¢ la sicurezza del
lavoratore durante le giornate di lavora in favoro Agile, consegha al lavoratore interassato ed
al rappresentante del lavoratori per la sleurezza, prima dell'avvlo del progetio e comungue
almeno una volta all'anno, un'informativa relativa al rlschi generali e specific] copnessi
all'esecuzione della prestazione lavorativa In Lavoro Aglle, Ognl lavoratore & tenuto g
cooperare ail'attuazione delte mlsure di prevenzione predisposte dal datore di lavoro, per
franteggiare i rischl connessi all'asecuzlone della prastazione all'asterno del locall azlendali,

Le parti concordano sulla necessith di organizzare un monitoragglio relativo alla casistica e alla
gastione dl eventuali infortunt,

Le partl condividono la opportunitd di Identificare un apposito plano formative dedicato al
lavoratori agili.

10. AGIBILITA’ SINDACALI

Le parif canvehgono che il modello di lavoro in Lavore Aglle, non fimita le aglbilita stndacalt
contrattualmente previste. Per tale motivo la partecipazione ad assemblee sindacal,
attraverso Futllizzo di plattaforme informatiche & trattata con le medesime modalit prevista
per la partacipazione alle assemblee sindacall In presanza. La Cooperativa sl impegna a
verificare hei prossimi mesi lo sviluppo, compattbilmante con | lImitl/garanzie dl sicurezza
deil'Infrastruttura tecnologlca, una bacheca sindacals elattronica.

1L VERIFICA E MONITORAGGIO

Le partl convengono dl fare Incontri periodici utili a varificara I"applicazlone del presente
accordo ed | suol effettl, A tal fine, fatto salvo quanto e part| potranno stabilire al¥ordine del

glorno, gt Incontr! avranno ad oggetto:

» Verifica delle condizion! previste dal presente accordo Inerente Ia regolamentazione
della prestazione lavoratlva {ex. monitoraggio adesioni, orarlo di lavoro, diritto alla

FEE

disconnessione) K -
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» Monltoragglo su Informazlone/formazione in materla d!f salute e sicurezza.
s Monloraggio effetti del lavore agile in terminl &l produttivitd, redditivitd ed efflcienza.

* Monltoraggio del servizl in appalto nelle sed azlendali al fine della salvaguardia
accupazionale.

12. DISPOSIZIONI FINALY

Per tutto ouanto hon espressamente previsto nel presente accordo, trovano applicazione le
disposidonl di legge.

| dipendenti sono fn ognt caso obbligatl al rispetto delle regole, policies, procedure e
regolament] applicati dalla Cooperativa,

In caso di aggravamento dell’emergenza epldemicologica da COVID-19, al fine di garantire il
distanziamento soclale ed il completo rispetto dei protocolli di slcurezza per it contrasto alla
diffusione del virus COVID-19, il numero delle glornate in Lavoro Agile pud essere modificato
da speclfiche disposizioni aziendali.,

13. DECORRENZA

Il presente accordo collettivo ha carattere sperimentale ed entrera in vigore a far data dal 1
febbralo 2021 fino al 31 gennaio 2022, Le partl convengone sulla prospettiva  dl integrare la
regolamentazione del Javore aglle all'internc della contrattazlona Integrativa, Qualora tale
prospettiva non si concretizzasse hel perfodo dl vigenza di cui sopra, le parti si incantreranno entro
il 31 ottobre 2021 al fine dl valutare l'esite della sperimentazione ed Il suo successivo svituppo.

Fsz_aspat—C;SL Uiltucs 2 RSA
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VERBALE DI ACCORDO
PROROGA ACCORDO LAVORC AGILE

In data 19 gennalo 2022, si sono incontrat],

Coop Alleanza 3.0, rappresentata da, Mifco Traversa, Massimiliano Sciuto,

le OOSS nazionali e territoriall & le RSA/RSU rappresentate da Alessio Di Lablo per la
Fileams CGIl., Vincenzo Delf’Qrefice per Fisascat CISL, Paolo Andreani per la Ulltucs,

In data 16 dicembre 2020, le part! hanno stipulaio Paccorde sul favore agile, e
convenendo sulla prospattiva i Integrarne fa regolamantazione allinterno della
contrattazione integrativa, ne hanno definito la scadenza al 31 gennaio 2022.

In considerazione del prolungamento dello stato di emergenza, che non ha
tonsentito una piena sperimentazione del modello definito, e dal recents avvlo del
confronto sulla contraitazione Integrativa aziendale, le parti convengono di
prorogare la validita delifaccordo, sottoscritto in data 16 dicembre 2020, di ulterlor

24 mesi rlspetto alla scadenza orlginarla,

n ognl caso, Tintesa di cui sopra, anche In corso di vigenza, per e partt ¢he saranno
integrate nel Contratto Integrative azlendale, attualiments oggetto di negoziazione,
avra natura cedevale rispetto a quest’ultimo,

Letlo confermato e sottoscritto

Uiltugs
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VERBALE DI ACCORDO
Al SENSI DELL'ART, 4 DELLA LEGGE 300/70
TERMINALI E BADGE RFID

Addl 24 gennalo 2020, presso 'hotel Unaway Bologna Fiera Bologna sl sono incontrati:

per Coop Alleanza 3.0: Milco Traversa, Massimiliano Scluto
RSA dl Coop Alleanza 3.0

per |a FILCAMS - CGIL Alessto DI Lablo
"per la FISASCAT - CISL Vincenzo DellOreflce

perla UILTUCS Paolo Andreani

® & 9% = »

Premesso cha:

¢ la sleurezza delle persone (lavoratoriffornitori/clienti/collaboratori/ecc.) e la tuteta del
patfimono azlendale costitulscono aspetto di primaria importanza nella gestione dellimpresa;

o atallfini, laSocletd, intendeistallare strument! per [arllevazione presenza & controllo accesst
ascluslvamente al fine di tutelare Il patrimonio aziendale e garantire la sicurezza delle persone
presenti nei [ueghl di lavore e nelle aree df pertinenza, nel rispetto dal divieto ¢l controlly &
distanza, dell’attivita dei lavorator,

» lart, 4, comma 2, della [egge 300/1970, come modificato dall’art. 23, comma 1, del decrate
leglslatlvo 14 settembre 2015, n, 151 stabilisce che "La disposizione di cuf al comma 1 non si
applied ..o gl strumenti df registrazione deglf accessi ¢ delle presenze®.

e ¢ld non di meno, peraltro, ke Socleta ritlene comunque Importante I cainvalgimento delle
Organizzazionl Sindacali unitamente alle RSA anche nell ottica def consofidamento delle relazion!
sindacal; .

Visti

I'art. 4 della legge 20 maggio 1870, n. 300, come madificato dal decreto legislativo 14 settembre
2015, n. 151, l'art. 2087 del cadice civile nenché la disposizioni cantenute nel Codicein
rateria di protezione del datl personall, coordinato ed aggiomato con le madifiche apportate
dat D.L. 14 giugho 2019, n. 53, e dal Decrets di adeguamento al GDPR {Decreto Leglslativo 10
agosto 2018, n. 101

Considerati

| provvedimentl della stessa Autorita nonché le indlcazionl diramate dall'Ispettorato Nazionale
del Lavore con la circolare 1.9 febbralo 2018, n. 5

tutto cid premasso, visto € considerato, le Part! concordano quanto segue:

1. Neliz aree dl pertinenza del punti di vendita e delle sedi amministrative, la Cooperativa, potrs
installare sistemi di rllevazlone presenza e controllo accessl che utilizzino tarminali e badge a
tecnologla RFID passiva | quali, attraverso la banda magneticz o il chip integrato, permettanc al
dipendente di registrare fa propria presenza al lavoro al fini della predisposizione dei cedolino
paga e di poter accedere al locall azlendall funzlonall allo svolgimento dell’attivith lavorativa, |}
Badge RFID utflizza tecnelogla passiva pertanto, pud essere riconoscluto dal tarminale solo se
awvicinato alio stesso ad una distanza compresa tra | 2 ed | 10 centimetrd, Le caratteristiche dai
terminali installati e dei badge, sono allegati al presente verbale.

2. La Socletd, con la reglstrazione de! dat! personall, sl assume la responsabilita a garantive il
rispetto del diritti e defle llberta fondamentall, nonché della dignitd dells persone. Con
particolare riferimento alla riservatezza e all'identitd personale, nel rispetto det limiti ¢l quanio
stabllito dall’art, 4, della legge 20 magglo 1970 n° 300 cosi come Integrato dal presente accordo,
ed In attuazione deile normative in materfa di protezione dei dati personali richtamate in

pramessa, — g %
%
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3. personale dipendente sard adeguatamente informato prevenilvamznte sulle finallty e
modalitad d'uso di-tali strumentf e sylle modalita di conservazions e trattamento del dat] raceoltt
atlraverso pubblicazione di apposita infermativa neifa Tatranet aziendale nonché, mediante

afflssione della stessa informativa in luoghi aceessiblli a tutt! allTaterno dal fusghl di lavoro nel
tspetto df quanto dispesto dall'art 4 comma 3 dalla legge 300/1970 e dall'art 13 dal ¢odice in
materla ol protezione del dati parsonall,

4. larcesso ai datt rilevat] sard effettuato Secondo le deleghe privacy vigent! In eoaparativa

I'numere def TAG d] prossimita sard individuato ﬁel‘srngoll PDV/sedi di lavoro nel rispatto del
principio generale di proporzionalita,

5, Vista quanto previsto nel novellato art, 4, delia legge 300/1970 in premessa richfamaty, la
Soeletd comunque esclude il controllo deliatfivies favorativa del propri eollaborator].

B, Ognl eventuale futura modtfica al presente accordo dovid essere concordata con Ulteriore
atto seritto,

7. Sl allegano al presente verbale le schade d| relazione teenlea (sofo del nuovt tarcatampo e
del batlge) ehe raprresentano parte Integrante & sostanzlale del presente accordo, La techalogia
applicaty al badge segue gl standard ISO/EC 14443 D _

8. Le parti flrmatarie il presante verbale dichiarano che tutt] § punti sepra deflilti sono parte
trscindlbile ta loro e che | presente accords sostituisce In tutte [e sue partl eventuall accsrd|
breesistenti,

9. Le Parti danno atte che Il presente accardsd viene sottoseritia dalle Jrganizzazion! Sindacali
comparativamante pil rappiesantative sul plarra Naztanale/Tarritoriale,

Per fa Sacletd Cooperativa RSA
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Ahways Designlng
for Paople™

Le tessers oggeito della foraitura sono dotati di tecnologia magnetica o chip di prossimith
tipo SRIX4K, o SRI4K, o ST25TB04K.

I chip Indicati seguono lo standard ISO/EC 14443 ~ International Standards for
Proximity Cards, che provede ["utilizzo di card passive attivate mediante avvicinamento ai
dispositivi di lettura con distanze massime di circa 10 cm,

In questa situazione ["identificazione avviene mediante avvicinamento volontario della card
al sistetna di lettura e non & tecnicamente possibile rilevare ta tessera a distanze magglori,
impedendo di fatte qualsias] tipo di tracciabilith o geolocalizzazione involontatta del titolare
dells tossera.

Per questo motivo cards di questa tipolagia vengono utilizzate per contenere import monetart
a sealare (Linee di trasporto urbane, parcheggl, vending machines..,.} oppure per contenere
informazioni sensibili ¢i altra natura: si pensi alla carta regionale servizi (CRS) utilizzata in
italia che contiene al proprio interno un tag transponder ISO/IEC 14443,

//é o

AN SOFTWARE SOLUTIOMS ITALIA 5.2,

Stclat? # orlo Lelce, suggetta a dreviona & coordinamento di ADR EMBLOYER SERYICES TTALLA S.8,4

Dovso Franisoe Farrucd 107 - 10130 Torlno - Tad, 011 2185011 - Fax 011 815677 — wwwwliradpory
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Accordo Sttrdacale

Etogazlone mensliit susplemantari Coop Atlasnza 3,0

In data 5 maggio 2018, sl sono Meonteat|;

Coop, Alleanza 3,0 S.c.a.rl rappraseiala da Milco Travarsa, Massimiliano Sciuto o
dalle Grgantizazioni Sindacall Nadonall o Tarrltorlali, FILCAMS CGl, rappresentata da
Alassio Di Labie,, FISASCAT €ISl rappresentata da Vircsnzo DellOreftcs, UILTUCS
rappresentala da Pacle Andraunt

Premesso.che

o Coop Alleanze 3.0 & nata Il 1 genmaio 2016 dalla fuslone di Coop Adtiatios, Coop
Estense & Coop Consumator! Nord Est

v Oght Ceoparativa applicava madalitd diverse per fa contabillzzazions ed
erogazione delle mensiiid supplementar) (137 @ 144)

« S8 reso pertanto nacessario definire Iy seguants modalitd di erogazione détle
menslittd supplementart da bpiplicars alfinters papolazione df Caop Alleanza 3.0

Tutto clb premasso Ja partf concordane quanto segue

La 13 & 1a 144 mansilit, df cul allart. 190 de CCNL, veifranino cotvisposte Tnsleme,
rapettivamente, aifa retribuzione del mese g novembre; con erogazions del ratet di
1B% & 1A% maturatl nel sacondo semagtre delf'anno, ¢ del mase dl magiie con
erogazione dei ratel di 13% & 224 maturatl nel primo semestre dalPanmo,

La modallta definits trove applicazlone dallterogazlone della Juattordicesima 2618
(vadollno maggie 20008). Per Hlavoraterd di ex Caop Estanss assunt! fino al 1998 sa K
trattenuta [a quota di 14% mensfiitd aceantonata nel 1999 a copartura delle modifics
dl-paganient delly 14~ effettuata th quell'anno.

LS Coop Alleanza 3.0 Par b 00058,




ACCORDO QUADRO =
PIANO DI RILANCIO COOP ALLEANZA 8.0 ;

in cata 23 lugllo 202€, sl sono Incontrati,

Coop Alleanza 3,0, rappresentate dar

Adriano Turrinl, Andrea Volta, Marta Cecconi, Mario Clitello, Nico Costa, Mileo Traversa, Massimiizng Scluto;

asslstita da ANCC rappresentata da Stefano Guldi; !7 ?
le QO3S nazfonall rappresentate da;

Marla Grazia Gabrielll  Alessio DI Labio per la Fileams CGil
Davide Guarint e Vincenzo Dell'Orefice per Flsascat (151
8rtina Boco e Paalo Andreani per la Ulltucs,f-

D Sy

PREMESSA
Coop Alleanza 3.0 ha strutturato un Plano df Rifanclo per || periade 20£5-2023, i cul primé effetti sorio gh T /™
emersl nel corsa del 2019 a possono essere osservat] ancha nel prime trimestre del 2020, Oblettivo del Piano
& rafforzare il ruole della Cooperativa come punto df riferimenta nellamblito della Grsnde Distribuzione
italiana, ruolo da sempre ricaperto In virtd delitlmpegne profuse hella retazione con cllentl, soci @ componenti
delfy fillera @ lavoratorl, Coop Alleanza 3.0 & determinata # sostensre ui importante Investimento eha nelf
arco del plano sard parl a circa 500 miion! di euro finallzate ) ragglungimento degh oblettivl delio stassa, \(

La Coaperativa Intende perseguire gl oblettivi previstf dal Prana medianke Yattivaziona delle leve idantificate
in dua distinti ambiti:

1. Stratenls commerclale: rilanciare e rifondare ls strategla commenciale delta Cooperativa su 5 pilastr)
fondamentall, valorizande Ia relazione con i soci;

2, 3Stiatesls economico-finanziarta: ff ridefinlee # modello dl business It chiave di sostenlbititd, grazie a)
miglioramento dl efficlenza ed efficacie della macching aperativa fif rafforzare il profilo patrimonial
e finanzlarto attraverso Il parseguimento, da un lato, dI uria strategia mirata di riduzlone della feva
finanzlarla del prestito soclale e, dallattro, i revisions dells politica di allocazione pattimoniala al
fine di costitulre una solida dotazlone di eassa,

Ny

L'cblettiva fondante det piano di rilanclo & di riportare PEBIT delia gestlone caratterlstica in posttivo

c03) do garantire solidith alla cooperativa e magglore slcurezza al lavoratord, Le lines guida 50pra

Fiportute si sostanziano net seguentt plan di azione:

aumento delle vendite per effetto della strategia commarclale & dello sviluppo;
miglioramento del margine facendo Teva sulla distintivith det brand pur Investendo sulls crescita def
fatturato;

ridyzione della quantita di prodotti non p idonel alla vendita;

aumaento della produttivith anche attraverse la revisione del modello organizativa del puntl di

vendha e ¥implementazione di azioni di camblamento organizzativo;

riduziona del costt Indiretih %
semphificazione e rifecallzzazione deltforganizzazions e dal processi d sede;

ristrutturazione della rete df vendita attraverso aggiornamento di afoune superflct df vendita,
dismissloni selgttive di puntl df vendita & nuove aperture)

miglioramento dell'efficienza e dall’afficacia della catena di fornitura;

definiziane dal Contratte Integrative Aziendale unico dj Coop Alieanza 3.0 -

oS e
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1. Stratesia commercinle

La tvisitaztone della strategla commerclale ha Individuato 5 pllastri atkerno at quall 51 stanno articolando (e
princlpall attivity dl evoluzlone del'offerta: convenlenza, territoriality, semplificazlons, vicinanze e
distintivia,

Con ii pllastro “convenlgnza” 'oblettivo & di stabilire un prezzo convenienta sul panlere df spasa quotidizna !
che consanta dl non scendere a compromess su qualltd e controllo della fllera quale chlave per altrarre o
fidelizzare i cllenth, Alfine di seddisfare tutte le esigenze quotidiane del suo] cllentl, Coop Alfeanza 3.0 Intende

ricorrere & prezzi In Nnea con quelll def concorrentt sul prodotti di mares, a prodott! a Marchio Coop che
#sslcurino convenienza ad eccellante rapporto quality preszo, ad una magglora efficacta nella comunlcazione .
dell'immagine di convenianza connessa alla quality, Integrando anche linee prime prezzo, ove necessarlo, o

tutela dal poters di acquisto,

Attraverso Il pilastro “terrltoriafity” Ia Cooperativa punta o rafforzare il legame con |l tertitorlo, rendendsla

parte Integrante della comuniia e dell’ecoststema con un'offerty calibrats e pensata sulle specifiche esigenze
territorlall det punti vendita e dei consumator|, tramite un adattamento del plani marketing In funzione del

ruolo, dimensione & yocaziohe del punta vendita, per incrementare {a penetrazione e 'aumento della ‘
fidelizzazione def soct Coop, con inizlative commaerciali & promo dedicata o Ja copertirs dalle esigenze local@"“’”?' =
o prodotti locall caratterlsticl ed “ero) di plazze”, ‘

Il ptlsstro “semplificazlone” delf offerta &un ulterfore strumento per consegulra una magglire focallzzazione

sulle priotitd di business e sulls attivit a valore agglunte, perseguendo Una riduzione della tomplessith [
assortimento al fine di migliorare Fesperlenza def clfene e ridurre |a complessity operativa,

I pilastre “vicinanza” al consumatore & declinato attraverso tutt] | diversi format! del negozi delia
Cooperativa. Tale piastro si basa sul forte radicamento territorfale tramite Fofferta - nai bacini serviti - o
opportunitd d'acquisto alternative, che rispondona In quasto modo agll eterogene| hisogni del consumators:

@ partive dalla spesa veloce siho ulla grande spesa convenlente, Tale oblettivo & persegulbife tramite unn pit '
marcata caratterizzazione del divers! formati, '

Fvadori legat! alla sostenibilith sono da sempra nal DNA della Cooperativa, Coop Alleanza 3.0 vuole rafforzare

la propria reputazione di player di primo livelle nella grande distribuziona, rendendo plt evidente &
comunlcande con plh efficact il forte Impegna da sempre profuso per creare valofe non solo pear sé, ma

anche per I proprl sacl.e consumatori, per ia fillera produttive, per'} lavoratorl, per "amblente e pertasociath

grazle ad una alta qualita del prodott], al controllo della fillera, alla valorkzzazione Prodotil o Marchio Coop

ail alla cura per persone wd amblente, fermamente cotvinta che tali assat rappresenting tratti dl vera
“distinthity” allinterno del panorsma della GDO i ltalla. Ne! corso del primo trimestre 2020, stanng

proseguendo.fe attivita dl ottimizzazione defl'assortimenta In funzione del pllastyf commerciali Individuath \gy

2. Strategio Economico ~ Finanziaila
Migliaramento di effidienza ed afficacla della macchina vperativi

*  Funzfonamento del pegozf: Sone stati poriati 4 termine nel 2019 dat progetti pilota su 9 punti vehdita
con Poblettivo di armonlzzare la struttura organizzativa ed efficlentare i process| e sistemidi punto
vendita. | plfotl hanno evidenziato miglioramentt di produttivich tnadia pari al +15% tlrca vs )| 2018,
Dal mesa di gannaio 2020 d stata avvlata Pattivith d) wstensione del progettipllota su totta fa rate,

v Riduziang degll sprechi; E stato avviato un programma di mighoramento dell'incidenza delfe avarle
e rotture, con® pilot] attivi nel 2019 che, neile ultime 4 settimane di noverm bre, hanno determinato
una riduzione delfincldenza defla percentuale di prodottl nen pii idonel oita vendita sulle vendite di
clrca Shps vs Incldenza net perlode gennalo-setterbre 2019, Dal mese dl gennato 2020 & stata
avviatn I'attlvith di estenslone del progett] pllota su tutta fa rete
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*  Costf Indirettl: nel corso del 2619 sono state avviate intziatlve mirate a riduzlone del cost] dj
funzionamento nel puntl vendita {cost] dj pulizta, vigilanza, manutenzion e pubblicitd), che
proseguono anche nel 2020 nonostante la nacessits di magglort servizl connessl al Covi-18 {in
particolare relativamente a costt di pulizia e vigltanza)

+  Orgonfzzazione e process): nel corso del priml mesl del 2020 & continuata la riduzlone dal personale
di sede (448 PTE realizzatf nal 2019, parta circa 1 60% dell obiettivo di Plano} sanza operars, In forza

delf'accordo sottoseritto tra le prarti, licenziamenti upifateraf], ’75%

* Rele di vendite: Nel 2019 10 punt} vendita sahe statl dismessl nell’ambito della strategia di
rezionalizzazione della rete; ulterlor! 2 punti dt vendita sono statl chiust nel mese di febbraio 2020
Tall operaziont sano state effettuate garantendo la totale salvaguardia vecupazionale,

Tutto cid premesso Is part] convengong su quarnto segue

A seguito defla presentazione del plane aziendale di Hlanclo dl Coopr Alleanza 3,0, le part! hanne preso In
esame gl effettt cha lp stesso avrd sull’ ocoupazione e le misure da adottare per persegulre Il raggivngimanto
degll oblettivt di piane, Le partl confermano, al contempo, che una Cooperativa solida dal punto d| vista
commerclale & finanziario, non pud prescindera dalla conferma def patto occupazionale che da sempre ha
Bpirato Il sisterma i relazliont sindacall,

Atattine la partl, per la salvaguerdia degli attuali livell occupazionall, hanno convenuto quanto sagles

Rete di Vendita in Sicllia

IHCdA della Cooparativa, dopo un‘attenta anallsl della sttuazione gestionala dellintera rate commerchle Iy
SicHia, & giunto alla conclustona che non sia possibile prosegulre Fesperlenza defla gastione diretta,

Le Grganlzzazion Sindacalf, pur non condividendo la scelta delfa Cooperative, ritengone necossario efinira
ablettivi comunt flnallzzati alla salvaguardia dails condizient occupazionali e salarlall det lavoratori esinvelt,

Al Tine di prasetvare Fintero parimetro commerclale sieliane ed 1 fivelli otcupazonall complessivl, fa
Cooperativa ha dividuate una partnership con unoperatore lacaly; finallzzeta al trasferimento tuttf | nagozl
attivi in Slcilla comprensivi del contratii in essers trasferibi)l nanché del servizl attualmante res! daila strutiwra
foglstica In Sicilla attualmente intermediatl da Centrale Adilatica e delle funzdoni dl sede attuslvente
Impiegate nella reglons che garantisca il rispetto dalle seguant! sondizienk

> Vaffidability del soggetto In termini patrimontall e gestlonzli:

» I volontd di conservare gl attuali fivelll aecupadonall anche attraverso un adeguato plano dl
sviluppa, Futtizzo degli ammertizzatort sochall e dj un adeguato plano di Incentivaziona ali'esodo;

P tacredibllith del business plan;

» Il mantenimento del marchio & dello scamblo mutualistico.

Le partl hanno avvlate un confronte volto a verificare, preventivamente tispetto alla formalizzazione defla
procedura dl legge per la cessione def ramo d'azienda, fa sussistenza delle condizionl necessarte alla
continultd Imprenditoriale della rete commerciale siciftana e dealla conseguente salvaguardia dat livelll
occupazionall. Ad oggl, le Organizzaziond Sindacall ritengone che Il livelle i confronto ragglunte non sly
soddisfacente & nacessit! di ulterlor! approfondinienti con particolare attanzions alle azloni necessarte alia
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garanzla del Hvelli occupazlionall e sakariali, Par tale motivo, Je parti convengeno di proseguire il confronto In
atto. La Cooperativa s Impegna o non avvlare [a procedura formale di cessione del ramo dl azlenda fino alla
conclusione del confronto preventivo, Ahalogamente fe 00.55. sl Impegnano flno a tale dataa non avwiare
Iniziative ¢ mobllitazione,

Franchlsing

tn Cooperatlva tifiene che sempre pili Il franchising (mastet o classico) sta diventando, in alcune part] de!
parsa, un modello dl sviluppo e consolidamenta della rete dl vendita che, attraverso la collaborazlone con
soggett] terzl radicatt nel territorle che condividono 1 valorl della coogarazione garantlice, al client] ta
presenza del marchlo coop ed al lavarator Fapplicazione di modelli di gestione ded rapporto di lavoro basati
sul vspetto delle nonmative e del contratt! collettivl,

A segulto dl spacifica richiests delle 00.55,, la Cooperativa st impegna a prevedere nel contratti di affilazlone
che saranno sottoserit tre la stessa ed | franchises, |e seguenti clauscle in materla di lavoro:

aj Applicazione da parte del franchlsee efo dl suol affilfath di CCNL del settore tarziarie sottdscritt) dalle
Organizzazlont Sindacali firmatarle del presente accordo quadro,

b} Rispetto delle normative vigentl in materia di lavero.

¢) Informazion! rese dal franchilsee In una specifica comunicazions da rendere entro It mese di maggio di
clascun anng alle 00,55, firmatarle evvéio a fronte dl specifiche richiesta da gueste formalizzate sugli
andamenti economici-e cammerclall e sullo sviluppo/dismissiont delia rate di vendita, nenché sulla dinamiche
occupazionall pregresse; presentt e futyre;

Ristrvtiurazione Rete di Vendita

H perfaziohamento deille operazionl di punio vendita, con conseguente aumiento d produttivith, la
dismissioni selattlve di puntidi vendita con performance molto negative, 'aggiormamento df aleune strutture
di grand! dimensloni von andamenti economicl ormal insostentbill e con format nen pilt vispondent! alle
eslgenze di spesa dej soul e cliantl, comportano ung complagsiva contraziong delle ere di lavoro necessarie,
Tatto quanto sopra rigortato, rende nacessarlo ' #wio di un confranto territorlale finlizzate ad idantificare
i dimensionamanto pracisc & le madalith di gestions secondo quanto meglle specificate al punto successivo,

I COA della Cooperativa, nelPfambite dell’sttuals plano di rilancie, ha definlto, Pawle di un’ampla
rorgantzzazlone con conseguente ripensamento del perlmetro aziendale della rete di vandita, attraverso
Fapertura, nel parlodo 2020-2023, indicativamente di40 nuovl punti divendita, Pimplementazione del lvallo
dl servizio & la ristrutturazione ol alcune strutture e la dismisslone, nel corso dal 2020, di 27 punt! di vendita.
Questt importantl investinentl In nuove aperture, ristritturazion! gd Implementazionl i servizl, st sono resi
possibilk grazie. aj risultati economlel conseguiti nel 2019 che consentono, gld dallanno 2022, di Hberara
tlsorse da utilizzare per o sviluppo e Pammoderndmento della rate dl vendita anche dal puntp di vista
tecnologico,

Le dismissionl del punt} di vendita {chlusure, cession) saranno comunicate alle 00,55, competenti per
territorio, par Vavvio de! cenfronto, eon altmeno 60 glorni dl anticipa rispettaalla data di dismisslone,

T confronto territorlale dovrd assers finalizzate al raggivngimento di intese sui seguentt argoment:

¥ In caso di chlusura/vistrutturazione del punte di vendita: madalith di ricollocazione del lavorator! in
altr] punti di vendita del territorio.

v cessione del punto verdita ad Imprenditor] terd privati; st dovranne indlviduare sohizlon atte a
garantire | livelll occupazionall, privileglando Ja rlcollocazione pressa altre strutture della cooperativa
dal territorio,
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v cassione dal punte vandita ad glere cooperative; s! dovranno individuare soluzlonl atte a garantire |
lvelli accupazionali, anche attraverso aceerd! speelfict che deflalscanc Je condizion! dell'evantuate
passaggio del tavoratort al nuovo datora d| lavore,

In particolere, le azionl previste per la ristrutiurazione delly rete 4 vendita delfarea Puglia o Basllicats,
tomposta esclusivamente da strutture dj grandl dimerisloni, sl Sustanziane, attraverso un importante
Ihvestimento dicirca 12 milloni dl ey ro, hel ripansamento delformat di almano 6 punt! dl vendita {dimensioni
e layout cosi da renderl] ity rispondent] alle mutate aslgenze dei soci e dal cllentf,

Le part] ritengons d estrema importanza, la conferma dells presenza della Cooperativa nella gestione diratta '
daf punt] di vendita di Puglla e Basillcata e ja cohseguante tenuta oecupazionale, In tal senso, ribadiscono gl V%
Impegnt assunti can Faccordo sottoscritto i 30 luglio 2018 & convengono o estendsine Ia vallditd fino gl 31
dicambre 2023 subordinande esplicitaments la sua applicazione, all'assenza di procedure di fieenzfamanto

collettivo unilaterale ad accerione delle sospensionl degli Jstitutt del cantratio integrativo azlendale
attualmente vigant! che saranno prorogate fino al 31 dicambra 2022, Le parti si incontyeranno 3 megs) prima
della suddetta scadenza per deflnlre, In funziona degil andament! ecoriomic delarea, Faventyale broroga
delle sospension! in essere al 31 dicembre 2023,

Plano di incentivazione ail‘as_qdo

Per i lavoratort che In seguito al plano dirlstrutturazione della rete di vendita, intandona ticercare una proprla
rienflacazione allesterno del gruppe Coop Alleanza 3.0, sard concordata una procedura di licenziamente
tollattiva con Il sola eriterlo della non opposlzions al licenziamento al sensf e par glt effett! di gul aila fegge
223/1991, Per la gestlana di tale plano, la Cooperativa ha brevisto un investimento dl clrca 40 miliont df euro,

Fermo restando it numero massimo df unitd dichlarate Incentivabill prer singnlo territoria, In via prioritaria,
potranna aderire ol plane di Incentivazions | lavorator! in possesso del requlsitl pensionistlct ovvero tolorg
che matureranno tale requisito entro Jl 33712/2024:

in subordine Fincentlvo potiy essere riconoscluto ad alt! lavorator! non tlentrant! nefle categorle di cuj a)
pumo precedanta che abllano presentato formale tlchiesta,

Il plane di Incentivazions all'esody, predisposto daaztenda & part ad €40,000,00 al 4° ivello parametio 144
{diconsi, quarantamila e cantesim zero) al lovdo delle ritenute di legge riproporzionati alloraris df lavaro e
riparametrato al livello 4l Inquadramento. Per f lavoratori che rientrano nel criterio “penslonistico” (a W‘
richlesta dowrd gssere corredats da apposita certiflcazione ilasclata dallINPS attestante If possesso def
requistto penslonistico df eul sopts, se non disponlislie al momante della presantazione della richlests stassa,

la certificazione dovra essere consegnata tempestivamente, Uimperto sar riconosciuto in misura piana a
colore che maturaranno il dirltto alla pensione olire 112 mesi dalla rsoluzlone del rappotto dl lavoro, per
decorranze del requishtc penstonistico inferlore al 12 mesl, 'mporto sard riproporalonata in funzione de
mesl mancantl, Lincentiva sary erogate In wn’'unica soluzions previa softoscrizione da parte dt ogni
lavoratore Interessato, di un accordo di transazlone e conclllazione individuale In sede sindacale ¢on
contestuate rinuncla alf mpugnaziona del provvedimanto df lleenziamenta, del divltia di pracedenza, e dj
ognl & gualsiasi altra pretesa che tragga otigine In modo diretto o Indivette dal rapporto dl Javoro al sensfa .

per ghf effett] degli artt. 420 e 411 ope.

Le pantl ritengone necessaric concludara I'esame conglunto per la procedura di ficanziamento coliettivo o
per gl eventuall ammortizzaton soclall entro una settimana dalla comunicaziane da parte azlandale,

Ammartixzatort sockafl
Per ftavorator] che non avranno optato per l'incentivo allesodg, potranno essere concordati armortlzzatort

sociall funzionall al ragglungtmento del risuftat! economici del plana di rifancio,
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Informazione e confronto

La partl convengono di effettuare a livello territoriale incontr) di informazione e confronto finalizzato alle
Intese sul seguentt feml;
~  Implementazlone progetti plano di lanclo {eperazioni df punto vendita e riduzione perdite:
- Impatto organizeativo delle dismissionl;
~ andamento delle adesionl al plano di Incentivazions allesodo;
-~ progette nuovo format ipatmercato con particolare riferimento agli Ipermercatl delle reglonl Puglta
# Basillcata;
~  valutazione, compatibilmente ¢on le eslgenze organizzative, delle richieste di trasferimenta presso
strutture divendita del centro nord;
-~ se pecessario, norme temporanee sulle flessibllity delle ore al fine di accogliere tlavoratort dej punti
vendlta sopracitat;
~  nuove aperture ed eventuall increment) accupazionall ad esse éopnesse.

Gli Incontri aventl ad oggetto )l nuovo format ipermercate saranno effettuati con almend 30 glornt & anticipo
Hspatio all'avlo del laveri dl rstrutturezione,

Attivita dl formatione g rigualificazione

Al flne di ridurre Vimpatte sociale delle misure sopra Indlcats, Coop Alleanza avvlerd un progetto di
formazions per parmetiere la rlqualificazione professionale per le persone che verranno Implegate In
mestter] diversi,

I planl di formaziene safanno oggeito diconfronto spacifice con lé OOSS e saranno formulati In thaniera tale
da poter beneflclars deflle diverse possibilits di sostegno e finanziamento pubblico.

Contratto ntegrativo Azlendala
Le partl convengono sull'abiettivo. camune dl avviare il confronts per la dafinizione dal contratto integrativo

<l Codp Alleanza 3.0,

Valldits chal prasante aceordo
I prasente accordo avrd validitd fino afls conclusions delle azfonl del piena di tilancio ovvero fino sl 31

diceimbre 2023,
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ALLEGATO INIZIATIVE WELFARE

Il welfare di Coop Alleanza attualmente prevede, oltre a quelle definite dal

centratio integrativo aziendale, le seguenti Iniziative:
FIGLI

Coop Alleanza 3.0 tramite il welfare sostiene i suoi Lavoratorl nel percorso di
formazione dei figli, mettendo a disposizione diversi servizi che, oltre a qualificare
il percorso di crescita dei ragazzi, possano consentire ai Lavoratori di dedicarst con
maggiore serenitd alla vita lavorativa e alla possibilitd di consolidare il proprio

impegno al lavoro,

Tra le iniziative, vi & sicuramente la possibilita di un rimborso economico, fino a

170 euro per ognl figlio, per la partecipazione del figli ai centri estivi.

La Cooperativa, perd, ha approntato anche alcune proposte maggiormente
articolate sul piano educativo, in collaborazione con enti e cooperative sociali

specializzate in ambito educativo.

Tramite Viniziativa di orientamento scolastico e professionale & stato attivato un
percorso per supportare i figli dei dipendenti nell’orientamento nel mondo
scolastico e lavorativo, partendo dall'autoconsapevolezza delle proprie
caratteristiche. L'obiettlvo & quello di sviluppare la conoscenza di sé e delle proprie
specificita, consentendo una maggiore consapevolezza sulle scelte future formative

o professionali.

Sempre in relazione alla crescita delle competenze dei figli, @ previsto anche un
percorso di educazione digitale che aiuta | genitori a far acquisire al figli un
approccio piu sicuro nell’utilizzo dei social e del web. L'oblettivo & quello di
sensibilizzare su rischi e potenzialitd del web, non soffermandosi solo sulla parte
negativa, ma attlvando buone abitudini nel ragazzi, in modo che sappiano

riconoscere le dinamiche che si possono rivelare pericolose.

Un‘altra inlziativa & quella dell’aiuto nello svolglmento dei compiti scolastici.
"Come posso alutare mio figlio nel compiti a casa? Come posso assere sicuro che

dedichi il tempo necessario allo studio e allo svolgimento dei compiti a casa?": a




questa domanda risponde Il servizio che consente I'accesso a sessioni individuali
per bambini e ragazzi delle scuole elementari e medie, per Il supporto nello
svolgimento delle attivita legate al dopo-scuola, tramite appuntamenti online con

educatorf in grado di coinvolgere | ragazzl nello svolgimento dei campiti a casa
MOBILITA’ SOSTENIBILE

Coop Alleanza 3.0 prevede inizlative che abbiano degli impatti positivl per Ia

sostenibilitd ambientale,

1) smart Working
E state disclplinato lo smart working per tutto il personale delle Sedi tramite

accordo con le organizzazioni sindacali firmato il 16/12/2020.
Olire il 90% del personale delle sedi ha aderito all’accordo individuale dello smart
working che prevede per il lavoratore Ia possibility di poter lavorare in smart

working da un minimo di 2 giorni a 4 glorni a settimana.

2) In bicl alla Coop
Iniziativa che prevede un contributo economico di € 0,30 lordi al km per ogni

dipendente che decide di raggiungere il luogo di lavoro In bicicletta {importo
mensile non pud eccedere la cifra di € 60 lordi).

L'iniziativa & rinnovata da 6 anni

3) Rimborso mezzi pubblici
Iniziativa che prevede per il lavoratore |a possibllita di richiedere:

» Il rimborso delle spese sostenute fino a un massimo di 100€ per ['acquisto dj

abbonamenti plurimensili o annuali per sé stesso

e/o

¢ il rimborso delle spese sostenute finc a 100€ per 'acquisto di abbonamentj

plurimensili o annuall per un familiare a carico (ad esempio figliofa)

Nell’ambito della mobilita sostenibile Coop Alleanza 3.0 ha inoltre definito il primo
plano di spostamenti casa lavoro secondo quanto definite dal decreto

fnterministeriale di maggio 2021,




SUPPORTI ECONOMICI

Il weifare di Coop Alleanza 3.0 prevede iniziative per supportare economicamente
i lavoratori.
Acconto stipendio: Il servizia prevede la possibilitd di richiedere, per i dipendenti

atempo indeterminato, una sola volta al mese e massimo 3 volte I'anno, un acconto

sullo stipendio che verra poi trattenuto dalla busta paga successiva.

Prestiti personall con Finitala con condizionl esclusive per 1 dipendenti

con addebito delle rate direttamente In busta paga.

Polizze RC auto UnipolSai con vantaggi esclusivi per i dipendenti e la rateazione in
busta paga
Coop Voce: convenzione che permette ogni volta che ricarichi di avere il 50% in pid

dell'importo caricato

Piattaforma convenzion] con centinala di convenzioni con sconti esclusivi per |

dipendenti

Il dipendente nel portale puo’ vedere centinaia di offerte nelle diverse categorie:
tutto quello che serve per le vacanze, la tecnologia, moda, auto, sport e tempo

libero etc

Consulenze legali e fiscali: possibilitd dl ricevere consulenze gratuite da

professionisti per questioni legali e fiscall,

Consulenza psicologica consulto gratuite con un professionista

WellCome: servizio gratuito per l'aiuto nella ricerca e selezione di assistenti

familiari per persone anziane e/o malate.

Kit crescendo: Se Il dipendente diventa genitore riceve un kit omaggio composto

da prodotti per neonato Coop Crescenda.




VOUCHER ASSISTENZIALI

Il welfare di Coop Alleanza 3.0 prevede iniziative per supportare | laveratori

nell’assistenza dei famigliari.

Intervent] df supporto assistenziale per | famigliari anziani

in caso di situazioni di difficoltd causate da problemi di salute di un familiare, il
dipendente puo’ fare richiesta alla Commissione Paritetica, di ore di Supporto da

parte di operatori qualificati per servizi di cura ¢ assistenza alla persona.

Interventi di supporto educativo per i figll

Per chi ha in famiglia figli con bisogni educativi speciali certificati Ia Cooperativa
fornisce un aiuto concreto mettendo a disposizione educatori specializzati: il
dipendente puo’ fare richiesta di ore dj supporto da parte di educatori qualificati

per interventi educativi a domicitio alla Commissione Paritetica.

Interventi di supporto psicologico:

in caso di tensionl personali, period! di particolare demotivazione o di stress, stati
di disagio e di crisi che rischiano di interferire in modo pill 0 meno grave con la
capacita di relazionarsi con gli altri, di lavorare e pilt in generale di stare bene, il

l[avoratore puo’ usufruire di ore di voucher erogati da aperatori qualificati




